
УТВЕРК.ЩЕНО:
Приказом,Щиректора ООО МКК <<ТачФинанс>>

И ВОЗВРАТА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО

Настоящий документ разработан Обществом с ограниченной ответственностью МикрокредитноЙ

кошtпанией <ТачФинанс>) (ООО МКК <ТачФинанс>) ОГРН 12З11004|4830, зарегистрированной в реестре
микрофинансовых организаций 31.08.2023 года за номером 2З03045009985 (далее именуемой - кЗаЙп,IоДаВеЦ))

во исполнение требований действующего законодательства Российской Федерации РФ и в соотВетсТВии С НИ]!1И, В

тоIчI чисЛе в соответствии с Федеральным закоЕом Российской Федерации от 21 декабря 207З г. N 35З-ФЗ <о

потребительском кредите (займе)> (Оалее - Закон Nе353-ФЗ), и содержит информаuию об условиях
предоставления. использования и возврата потребительского зайпtа (dалее coчMecl1,:Ho ll.fulенуе.|,lаЯ

кИнформаllltяll), НастояЩий документ размещается в сети Интернет на офиuиальноьt сайте: https:/tvoizaymy.гu

(httр://твоизайт,rы.рф/) и содержит следующую ивформацию :

Таблица J\Ъl

сведения о Займодавце

наименование Сведения

Наименование Займодавца ооо Мкк <ТачФинанс>

Место пахоя(дения постоянно действующего
исполнительного органа, контактный телефон.

|231112, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ
Пресненский, Пресненская наб., д. 8. стр. l, по]\Iещ.

484С;
тел.:8(800)511-08-80

Таблица Лi 2

Условия вления кого займа (за

наименовацие Условие

Требования к Заемщику, которые уставовлепы
Займодавцем и выполнение которых является
обязат9льными для предоставления
потребительского займа

о Возраст от 18 (Восемнадцати) лет (либо ранее в случае

вступления в брак, эмансипации), в зависимости от
Акции;
о Гражданство Российской Федераuии;
о Постоянная регистрация по месту жительства в

Ро ссийской Федерацi.rи.
. Непрерывный стаж работы на последнем месте не менее
3-х (трёх) месяцев (если Заемщик - пенсионер, данный
пункт не распространяется).

Сроки рассмотрения, оформленного Заёмщиком
iаявления о предоставлеrrии потребитеJIьского
lайма и припятия решепия относительно
lаявления/заявки

Рассмотрение Заявления/Заявки на предоставлеI.tие

потребительского займа происходит в теtIение 1 (одних)

суток с момента подачи заявления (заявки). Зай;rIодавец

вправе в случае необходипtости допо.пнительной
проверки данных, либо технических сбоев у Зайьrодавча,

увеличить срок рассмотрения заявления/заявки/Анкетьт
на предоставление потребительского займа до 5 (пяти)

рабочих дней со дня подачи заявления/заявки,

[окументы, необходимые для рассмотрения
заявления/заявки о предоставлении
потребительского займа

о Паспорт гражданина Российской Федерачии - оригинал;
о Пенсионное удостовеýение, лри выходе на пенсию не по

возрасту - оригинал;
о Страховое свидетельство государственного пенсионного
страхования - оригинал (при нали,тии);
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• Свидетельство о постановке на учет гражданина 

Российской Федерации в налоговом органе по месту 

жительства — оригинал (при наличии). 
По договорам потребительского займа с обеспечением 

Заёмщик дополнительно предоставляет следующие 

документы: 

• Паспорт транспортного средства – оригинал; 

• Свидетельство о регистрации транспортного средства – 

оригинал; 

• Электронный паспорт транспортного средства – 

оригинал (при наличии); 

• Страховой полис ОСАГО – оригинал (при наличии); 

• Квитанция об оплате утилизационного сбора за 

Транспортное средство – оригинал (при наличии); 

• Договор купли-продажи, на основании которого у 

Заемщика возникло право собственности на Транспортное 

средство – оригинал (при наличии). 

 

Виды потребительского займа  • Нецелевые потребительские займы без обеспечения. 

• Нецелевые потребительские займы под залог 

транспортного средства   

Суммы потребительского займа  Нецелевые потребительские займы без обеспечения: 

• минимальный размер потребительского займа 

составляет 1 000 (Одна тысяча) рублей. 

•  максимальный размер потребительского займа 

составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей. 

Нецелевые потребительские займы под залог 

транспортного средства: 

• минимальный размер потребительского займа составляет 

50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей. 

• максимальный размер потребительского займа 

составляет 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей 

Срок возврата потребительского займа     Нецелевые потребительские займы без обеспечения: 

от 1 (Одного) месяца до 24 (Двадцати четырех) месяцев 

Нецелевые потребительские займы под залог 

транспортного средства: 

от 6 (Шести) месяцев до 24 (Двенадцати четырех) месяцев 

Валюта, в которой предоставляется 

потребительский займ  
Российский рубль 

Способ предоставления потребительского займа, в 

том числе с использованием Заемщиком 

электронных средств платежа 

Путём перечисления с расчетного счета Займодавца 

денежных средств на счёт банковской карты платёжной 

системы Visa, MasterCard, МИР, выпущенной кредитной 

организацией Российской Федерации на имя Заемщика, 

которой владеет Заёмщик и правомерность 

использования которой он подтвердил. 

Процентные ставки в процентах годовых, а при 

применении переменных процентных ставок - 

порядок их определения, соответствующий 

требованиям настоящего Федерального закона.  

Нецелевые потребительские займы без обеспечения: 

от 21,898% до 292% 

Нецелевые потребительские займы под залог 

транспортного средства: 

от 40,150% до 98,550% 

 

Дата, начиная с которой начисляются проценты за 

пользование потребительским займом или порядок 

ее определения  

Проценты за пользование потребительским займом, 

выданным Заемщику на основании заключенного 

договора потребительского займа, начисляются со дня, 

следующего за днем выдачи потребительского займа и по 

день возврата потребительского займа включительно (за 

исключением погашения потребительского займа в день 

его выдачи). Проценты за пользование потребительским 

займом начисляются на всю сумму потребительского 

займа и по ставке, указанной в Индивидуальных 

условиях. 
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Виды и суммы иных платежей Заемщика по 

договору потребительского займа  
Не предусмотрено. 

 

Диапазон значений полной стоимости 

потребительского займа, определенный с учетом 

требований Закона №353-ФЗ 
 

Нецелевые потребительские займы без обеспечения: 

от 21,898 % до 292,000%  

Нецелевые потребительские займы под залог 

транспортного средства: 

от 76,711% до 102,281% 

 

  Таблица №3 
Получение и обслуживание потребительского займа   

 

Наименование Условие 

 

 

Периодичность платежей Заёмщика при возврате 

потребительского займа и уплате процентов 

    Заемщик ежемесячно уплачивает за пользование 

потребительским займом часть основного   долга и 

начисленные проценты от суммы предоставленного 

потребительского займа не позднее соответствующего 

числа каждого календарного месяца, указанного в Графике 

платежей в соответствии с Индивидуальными условиями 

Договора потребительского займа.  

Способы возврата потребительского займа, 

уплаты процентов по нему, включая бесплатный 

способ исполнения Заемщиком обязательств по 

Договору потребительского займа 
 

Возврат потребительского займа и процентов по нему 

осуществляется: 
- Внесение наличных денежных средств в кредитную 

организацию, либо платежному агенту*, 

осуществляющему деятельность по приему платежей 

физических лиц, либо банковскому платежному агенту 

(субагенту)*, осуществляющему деятельность в 

соответствии с законодательством о банках и банковской 

деятельности - для перечисления на расчетный счет 

Займодавца. 
Обязательства считаются исполненными с момента 

внесения денежных средств, соответственно, в 

кредитную организацию, либо платежному агенту, 

осуществляющему деятельность по приему платежей 

физических лиц, либо банковскому платежному агенту 

(субагенту), осуществляющему деятельность в 

соответствии с законодательством о банках и банковской 

деятельности. 
* Внесение Заемщиком наличных денежных средств 

платежному агенту, осуществляющему деятельность по 

приему платежей физических лиц, либо банковскому 

платежному агенту (субагенту), осуществляющему 

деятельность в соответствии с законодательством о 

банках и банковской деятельности возможно только в 

случае наличия соответствующих договорных отношений 

между Займодавцем и Платежным агентом/Банковским 

платежным агентом/субагентом в соответствии с 

требованиями действующего законодательства РФ. 
- безналичным перечислением с банковской карты через 

Личный кабинет Клиента либо путем перечисления с 

расчетного счета, открытого в кредитной организации - 

обязательства считаются исполненными в сумме, 

указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с 

момента подтверждения его исполнения обслуживающей 

потребителя кредитной организацией. 

- на основании заключенного Соглашения об 

автоматических (рекуррентных) платежах, в порядке, 

предусмотренном Положением об автоматических 

(рекуррентных) платежах, путём автоматического 

безакцептного списания денежных средств с банковской 

карты Заёмщика, эмитентом которой является кредитная 

организация, являющаяся инструментом безналичных 

расчётов, предназначенная для совершения клиентами 
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Банка операций с денежными средствами, на расчётный 

счет Займодавца. Обязательства, в этом случае, считаются 

исполненными в сумме, указанной в распоряжении о 

списании денежных средств, с момента подтверждения его 

исполнения обслуживающей Займодавца кредитной 

организацией. 

- Бесплатным способом исполнения обязательств 

является безналичная оплата в Личном кабинете 

Клиента.  

Сроки, в течение которых Заёмщик вправе 

отказаться от получения потребительского займа  
 

Заёмщик вправе отказаться от получения 

потребительского займа до момента подписания Договора 

потребительского займа. 

Способы обеспечения исполнения обязательств 

по Договору потребительского займа 
Нецелевые потребительские займы без обеспечения: не 

предусмотрено. 

Нецелевые потребительские займы под залог 

транспортного средства: предоставление в виде залога 

транспортного средства, соответствующего требованиям п. 

3.3 Правил предоставления потребительского займа 

физическому лицу Обществом с ограниченной 

ответственностью Микрокредитная компания 

«ТачФинанс», принадлежащего Заемщику на праве 

собственности. 

Ответственность Заёмщика за ненадлежащее 

исполнение Договора потребительского займа, 

размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее 

расчета, а также информация о том, в каких 

случаях данные санкции могут быть применены 

В случае нарушения Заемщиком срока возврата суммы 

потребительского займа и/или уплаты суммы процентов 

за пользование потребительским займом, Заёмщик 

обязуется уплатить неустойку в следующем размере: 
1. В размере 0,054 % (ноль целых пятьдесят четыре 

тысячных процента) от суммы просроченной 

задолженности, за каждый день нарушения обязательств, 

при начислении процентов на сумму потребительского 

займа за соответствующий период нарушения. 
2. В размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) 

от суммы просроченной задолженности, за каждый день 

нарушения обязательств, если проценты на сумму 

потребительского займа за соответствующий период 

нарушения обязательств не начисляются. 

Информация об иных договорах, которые 

заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах, 

которые он обязан получить в связи с договором 

потребительского займа, а также информация о 

возможности заемщика согласиться с 

заключением таких договоров и (или) оказанием 

таких услуг либо отказаться от них.  

   В случае, если Индивидуальными условиями Договора 

потребительского займа предусмотрено предоставление 

обеспечения, Заемщик обязан заключить Договор залога 

транспортного средства. 
   Заёмщик вправе отказаться от заключения Договора 

залога транспортного средства. В этом случае 

предоставление ему потребительского займа возможно 

только по правилам и на условиях, изложенных во 

внутренних нормативных документах Займодавца, 

регламентирующих правила, порядок (в том числе – размер 

и срок) и условия предоставления, использования и 

возврата потребительского займа без обеспечения.  

   Информация о таких правилах и условиях доступна 

Заёмщику на сайте Займодавца https://tvoizaymy.ru 

(https://твоизаймы.рф), а также в Пунктах выдачи 

микрозайма Займодавца. 

Информация о возможном увеличении суммы 

расходов Заёмщика по сравнению с ожидаемой 

суммой расходов 

 

Увеличение суммы расходов не предусмотрено. 

Информация об определении курса иностранной 

валюты 
Не предусмотрено. 

Информация о возможности запрета уступки 

третьим лицам прав по Договору 

потребительского займа 

Заёмщик имеет право выбора между согласием на 

уступку прав (требований) по договору потребительского 

кредита и ее запретом. 
Выбор в пользу запрета уступки прав (требований) не 

препятствует заключению договора потребительского 
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займа.  
Займодавец с согласия Заемщика вправе осуществлять 

уступку прав (требований) по Договору третьим лицам, 

если иное не предусмотрено действующим 

законодательством Российской Федерации или 

Индивидуальными условиями, содержащими условие о 

запрете уступки, согласованное при заключении 

Договора.  
Право запрета уступки прав (требований) Заемщик 

может реализовать путем проставления отметки «не 

согласен» в п.13 Индивидуальных условий Договора 

потребительского займа. 
Заёмщик после заключения Договора вправе 

установить запрет на уступку Займодавцем третьим 

лицам прав (требований) по Договору посредством 

направления Займодавцу соответствующего письменного 

уведомления о таком запрете, направленного почтовым 

отправлением по адресу местонахождения Займодавца. 

Порядок предоставления Заёмщиком 

информации об использовании потребительского 

займа (при включении в Договор 

потребительского займа условия об 

использовании Заёмщиком полученного 

потребительского займа на определенные цели) 

 

В случае направления Займодавцем письменного 

запроса Заёмщику о предоставлении информации об 

использовании потребительского займа, Заёмщик 

предоставляет запрашиваемую информацию в течение 5 

(Пяти) рабочих дней со дня, следующего за днем, когда 

был получен запрос.  

 

Подсудность споров по искам Займодавца к 

Заёмщику 

 

Подсудность споров по искам Займодавца к Заёмщику 

определяется в Индивидуальных условиях Договора 

потребительского займа в пределах субъекта Российской 

Федерации по месту жительства Заемщика, указанному в 

Договоре потребительского займа. 
 

Формуляры, в которых определены Общие 

условия Договора потребительского займа.   
Приложение №1 – Общие условия Договора 

потребительского займа. 

Информация о праве заёмщика установить 

запрет на заключение с ним договоров 

потребительского кредита(займа) 

Заемщик вправе установить в соответствии с 

Федеральным законом от 30 декабря 2004 года N 218-ФЗ 

«О кредитных историях» запрет на заключение с ним 

договоров потребительского кредита (займа), за 

исключением договоров потребительского кредита (займа), 

обязательства по которым обеспечены ипотекой и (или) 

залогом транспортного средства, а также договоров 

основного образовательного кредита, предоставление 

государственной поддержки по которому осуществляется в 

порядке, установленном в соответствии с частью 4 статьи 

104 Федерального закона от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» (далее - 

запрет). 

 

Порядок, способ и условия установления запрета: 

Для установления запрета (снятия запрета) заёмщик 

вправе бесплатно любое количество раз подать во все 

квалифицированные бюро кредитных историй через 

многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг или с 

использованием единого портала государственных и 

муниципальных услуг: 

1) заявление о запрете; 

2) заявление о снятии запрета. 

2. Запрет может распространяться на заключение 

кредитными организациями и (или) микрофинансовыми 

организациями с заёмщиком договоров потребительского 

займа (кредита), за исключением договоров 

потребительского займа (кредита), обязательства заемщика 
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по которым обеспечены ипотекой и (или) залогом 

транспортного средства, и договоров основного 

образовательного кредита, предоставление 

государственной поддержки по которому осуществляется в 

порядке, установленном в соответствии с частью 4 статьи 

104 Федерального закона от 29 декабря 2012 года N 273-

ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", а также 

отдельно на заключение кредитными организациями и 

(или) микрофинансовыми организациями способом, не 

предполагающим личную явку заёмщика, договоров 

потребительского займа (кредита), за исключением 

договоров потребительского займа (кредита), 

обязательства заемщика по которым обеспечены ипотекой 

и (или) залогом транспортного средства, и договоров 

основного образовательного кредита, предоставление 

государственной поддержки по которому осуществляется в 

порядке, установленном в соответствии с частью 4 статьи 

104 Федерального закона от 29 декабря 2012 года N 273-

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее - 

условия запрета). 

 

Заявление о запрете подается заёмщиком во все 

квалифицированные бюро кредитных историй: 

1) через многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг независимо от 

места жительства или места пребывания заёмщика при 

представлении заёмщиком паспорта или иного документа, 

удостоверяющего личность; 

2) с использованием единого портала государственных и 

муниципальных услуг в форме электронного документа, 

подписанного заявителем одним из следующих способов: 

а) простой электронной подписью, ключ которой 

получен физическим лицом при личной явке в 

соответствии с правилами использования простой 

электронной подписи при обращении за получением 

государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме, установленными Правительством Российской 

Федерации, при условии идентификации физического 

лица; 

б) усиленной неквалифицированной электронной 

подписью, сертификат ключа проверки которой создан и 

используется в инфраструктуре, обеспечивающей 

информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме, в установленном Правительством 

Российской Федерации порядке, при условии организации 

взаимодействия физического лица с такой 

инфраструктурой с применением прошедших в 

установленном порядке процедуру оценки соответствия 

средств защиты информации; 

в) усиленной квалифицированной электронной 

подписью. 

Заявление о снятии запрета подается заёмщиком 

способами, предусмотренными пунктом 1 и подпунктами 

«б» и «в» пункта 2. 

 

Отказ займодавца в заключении договора 

потребительского займа (кредита): 

Займодавец обязан отказать заемщику в заключении 

договора потребительского кредита (займа) при наличии 

сведений о действующем запрете в кредитной истории 

заемщика, в случае несоответствия представленных 

заемщиком сведений об идентификационном номере 
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налогоплательщика, выявленного в рамках проверки, 

проведенной в соответствии с частью 4.1 статьи 7 

Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)», или невозможности 

самостоятельного получения займодавцем в порядке, 

установленном частью 4.2 статьи 7 Федерального закона 

от 21.12.2013 N 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)», сведений об идентификационном номере 

налогоплательщика, принадлежащем заемщику. 

 

Займодавец не в праве требовать исполнения заёмщиком 

обязательств по договору потребительского займа 

(кредита) в случаях: 

1) при нарушении займодавцем требования о 

запросе во всех квалифицированных бюро кредитных 

историй не ранее чем за 30 календарных дней до даты 

заключения договора потребительского кредита (займа) 

информации о наличии в кредитной истории заёмщика 

сведений о запрете (снятии запрета) на заключение с ним 

договора потребительского кредита (займа) и наличии на 

день заключения займодавцем с заемщиком договора 

потребительского кредита (займа) сведений о 

действующем запрете в кредитной истории такого 

заемщика, распространяющемся на заключенный с ним 

договор потребительского кредита (займа) в случае: 

- если в информации, полученной из всех 

квалифицированных бюро кредитных историй, 

содержится хотя бы одна дата начала действия запрета 

при отсутствии даты начала действия снятия запрета; 

- если в информации, полученной из всех 

квалифицированных бюро кредитных историй, хотя бы 

одна дата начала действия запрета равна самой последней 

дате начала действия снятия запрета или позднее самой 

последней даты начала действия снятия запрета.  

2) при нарушении займодавцем требования об отказе 

заёмщику в заключении договора потребительского 

кредита (займа) при наличии сведений о действующем 

запрете в кредитной истории заёмщика на день запроса 

займодавцем информации о наличии в кредитной истории 

заемщика сведений о запрете (снятии запрета), если на 

такой договор потребительского кредита (займа) 

распространяется запрет. 

 

Порядок оспаривания информации, содержащейся в 

кредитной истории: 

В случае, если на дату запроса займодавцем сведений о 

запрете (снятии запрета) в целях заключения договора 

потребительского займа (кредита), информация о котором 

оспаривается заёмщиком, в его кредитной истории 

содержались сведения о действующем запрете, 

распространяющемся на заключение такого договора 

потребительского займа (кредита), информация о таком 

договоре потребительского займа (кредита) подлежит 

аннулированию по заявлению заёмщика, направленному в 

бюро кредитных историй или источнику формирования 

кредитной истории. 

Источник формирования кредитной истории обязан в 

течение 10 рабочих дней со дня получения запроса бюро 

кредитных историй или со дня получения от заёмщика 

заявления об оспаривании содержащейся в кредитной 

истории информации о договоре потребительского займа 

(кредита), заключенном с заёмщиком при наличии 

действующего запрета, исправить его кредитную историю 

в оспариваемой части, направив в бюро кредитных 
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историй сведения о необходимости аннулировать 

информацию о таком договоре потребительского займа 

(кредита). 

 

 Данная информация предназначена для неограниченного круга лиц в целях раскрытия информации о 

Займодавце и микрофинансовой деятельности Займодавца в соответствии с требованиями действующего 

законодательства. Настоящий документ носит информационный характер и не является публичной офертой, 

приглашением делать оферты. Общие и Индивидуальные условия Договора потребительского займа, заключаемые 

Займодавцем, соответствуют данной Информации в течение всего срока действия данной редакции настоящего 

документа. 
 

Информация о действующей редакции Редакция №5 действует с «24» марта 2025г. 

 

«УВАЖАЕМЫЙ ЗАЯВИТЕЛЬ/ЗАЁМЩИК, ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ НА ГРАФИК 

ПЛАТЕЖЕЙ: ЕСЛИ СУММА ОЧЕРЕДНОГО ПЛАТЕЖА ПРЕВЫШАЕТ НА 50% ВАШ 

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ ДОХОД – ЭТО МОЖЕТ НЕГАТИВНО СКАЗАТЬСЯ НА ВАШЕЙ 

ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТИ!» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


