
Утверждено ГIриказом

,Щиректора ООО МКК <<ТачФинанс>

А. Кручинин/

I

I

Правила предоставления

потребителъского займа

физичеýкому лицу

Обществом с ограниченной

ответственностъю

Микр окредитная компан ия

(ТачФинанс>>

iТачФчнанс'1

2025 ъ



1. оБщиЕ положЕния
1.1. Настоящие Правипа пр9доставлония микрозайма физическому лицу Обществом с

ограниченной ответственностью Микрокредитной компанией <ТачФинанс> (ООО МКК
<ТачФинанс>) (далее кПравилa>) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом
Российской Федерации, Федеральным законом Jф 151-ФЗ от 2 июJuI 2010 гсда (О
микрофинансовой деятельности и микрофинансовьIх оргаЕизациях), Федеральныilл закс,ном Ns

353-ФЗ от 21 .l2.20l3 года <О потребительском кр9дите (займе)>, и иными федеральными
закоЕаN4и, а также принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами
Российской Федераций, Базовыми стандартаluи Банка России, Уставом ООО МКК <<ТачФиrланс>.

1.2. Правила регулируют порядок и условия предоставления микрозаймов, в том числе
порядок подачи Заявки/Заявления/Анкеты на предоставление микрозайма и порщок ее

рассмотрения, порядок заключепия ,Щоговора потребительского займа, а также иные }словия,
связаЕные с предоставпением микрозайма.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. <IIравилD) _ настоящие Правила предоставлениrI микрозайма физическому лиц:/.

2.2. <<Заемщик) (Заявитель/Клиент)- дееспособное физическое лицо, достигшее 18

(восемнадцати) леъ являющееся гражданином Российской Федерации, имеющее паспорт

гражданина РФ и постоянно проживающее на территории Российской Федерыдии, обративrrrееСЯ К

Займодавцу с наIиерением поJryчить, получающее или поJIучившее взаЙмы денежные среДстВа У
Займодавца (микрозаём).

2.3. <Займодавец) созданное и действуюtцее в соответствии с законодатепьстВоМ

Российской Фодерации Общество с огрtlниченной ответственностью МикрокредитнаJI коМПаНИrI

<ТачФинанс> (ООО МКК <ТачФинанс>). Алрес: 123060, п Москва, вн. тер. г.,муЕиципалънd окрУГ

Щукино, ул Маршала Рыба.rrко, д. 2 к. 6, помещ. 20l|lll, тел.: 8(800)511-08-80, ОГРН
1237700414830, ИНН 910З147966, регистрационньй номер записи в государственном реестре
микрофинансовых организац ий 23 03 045 0099 8 5 от 3 1 . 0 8. 2023 г.

2.4. <Микрозаём, заём - заем>) - (денежные средства), предоставленныЙ и поДлВжащИЙ

возвратУ в соответСтвии С,Щоговором потребительского займа, в сумме не гIревышающей размера,

установленного действующим законодатольством.
2.5. <Щоговор потребительского займа>> (далее - <,Щоговор)) - договор, заклпочаемый

между Займодавцем и Заемщиком по условиям которого Займодавец передает в собственность
Заемщика денежные средства, способоМ определенныМ ,Щоговором, а Заемщик обязуется

возвратитЬ ЗаймодавЦу такуЮ же сумму денежньIх средств и начисленные на нее про-Iенты в

размерах и в порядке, опред9ленньIх,Щоговором. ,Щоговор включает в себя в качестве состэвных и

неотъемлемьж частей общие условия И Индивиду€шьные усповия. В случае, если

индивидуальными условиями предусмотрено предоставление обеспечения в виде залога

транспортного средства (потребительский займ с обеспечением), Заемщик допопнительно обязан

закJIюIIитЬ с Займодавцем .Щоговор залога транспортЕого средства, в обеспечение поrrного и
надложащего исполнения своих обязательств.

2.6. <обЩие условип> - общие условия договора потребительского займа (часть договора
потребительскогО займа), вкпючttюЩая в себя общие условия договора потребительского займа для
Заемщиков.

2.7.<<ИнДпвидуальные условия) - частЬ условиЙ ,Щоговора потребительскогс зйма,
которыО 0огпасовЫваютсЯ ЗаемщикОм и ЗаjfuuодавцеМ индивидуаJIьно по каждому oT,EJrьHoMy

обращению Заемщика.
2.8. ТранСпортное средствО - автомобиль, приНадлежащий Заемщику (Залогодателю) на

праве собственности. Транспортное средство предоставляется Заемщиком (залоголателемi в заJIог

в обеспечение полного и надлежащего исполЕения обязательств по,Щоговору потребитальского

займа с обеспечением и является Предметом заJIога.

2.9. ДогоВор залога транспортного ередства (далее - <,Щоговор залого) - договор зЕtJIога,

заключенный между Обществом, выступающим в качестве За.погодержатеJUI и Заеищиком,



выступающим в качестве Залогодателя, на основании которого Транспортное средство, пеFедается
в запог в пользу Залогодоржатоля в качестве обеспечения полного и надлежащего исполнениrI
обязательств по .Щоговору потребительского займа, если иное не предусмотрено
Индивидуальными условиями ,Щоговора потребительского займа. ,Щоговор залога подписывается
посредством АСП (ПЭП) Заемщика (Залогодателя).

2.L0. <Информация> - информация об условиях предоставления, использованияи Е.озврата

потребительского зймц раскрытаJI Займодавцем Еа сайте htфs://tvoizaymy.ru
(htфs://твоизаймы.рф) для неопределенного круга лиц.

2.11. <График платеясей>> - информация о датах и суммах платежей, которые должны быть
совершены Заемщиком в пользу Займодавца.

2.12. <tАнкетные данные) (<<Анкета>>) - часть заJIвления (заявки) на предостэвление
потребительского займа, содержащая информацию о личных данньтх Заемщика (фамипlто, имя,
отчество; паспортные данные; домашний, мобильный, рабочий телефоны; место и стаж работы;
Еаименование работодатеJuI, адрес работодатеJuI; доход на члена семьи, количество членов сеМЬИ;

ежемесячные расходы на сомью; количество иждивенцев и прочую информацию), необхсдиМУю

дjul оценки Займодавцем платежесгrособности Заемщика и принятия решения о закГЮчеНИИ

,Щоговора потребительского займа. Анкета, документы, содержащие ука:}анные свеДения О

Заемщике, необходимые дJuI идентификации JIичности, подлежат хранению не менее 5 (ПятИ) ЛеТ.

,Щанный срок исчисJuIется со дня прекращения отношений с Заемщиком.
2.13, <Лимит> - предельнаrI сумма потребительского займа, доступнм за,:[витеjIю

(ЗаемщикУ) пО результатаМ проверкИ анкетньIХ данньЖ И принятия решения о выдаIм
потребительского Займа Заемщику.

Лимит может быть изменен Займодавцем в одностороннем порядке, как д-]lI всех
заявителей, так и для кarкдого из Заявителей отдеJIьно. Установление Лимита не оеязывает

ЗаймодавЦа заключать с Змвитgлем ,Щоговор потребительского займа и осуществJUIется для
информирования заjIвитеJuI при подаче Заявления (заявки)/Анкеты. Настоящее понятие лимита не

является тождественным понятию (лимитa>), содержащемуся в Федеральном закDне (о
потребительском кредите (займе).

2.14. <KapTD) _ пластиковая банковская карта платёжной системы Visa, MasterCard, мир,
вьшущенЕ.UI кредитНой орга"ттИзациеЙ РоссийскОй Федерации на имя Заемщика, которой владеет

Заёмщик и правомерность испоJьзования которой оп подтвердип.
2.15. <Код подтверil(дения>) - автоматически сгенерированный набор цифР, КОТОРЬЙ

отправJUIется в виде смс-сообщения Заемщиком дJUI подтверждения операций в рамках
заключаемого,Щоговора потребительского займа/Аутентификачии Заемщика.

2.16. <ДуТентификация) - процедура проверки личности Клиента (Заемщика) в порядке,

что отправка смс-сообщения, звонок в са1l-центр осуществляется сttмим Клиентом (заемщzком). В
процессе аутентификации Займодавец устанавливает личность обратившегося лица (Клиента,

Заемщика).
2.1,7. кУнИкальный код>> - автоматически сгенерированныЙ набор цифР, пол;lченньй

Заемщиком и отправляемый в виде смс - 
сообщения на короткий номер тепефона Зайиодавца,

указанный в Индивидуальных условиях договора потребительского займа. Направление

уникального кода Заемщиком явJuIется его распоряжением Займодавцу на поJryчение денежньIх
средстВ (потребительскогО займа) на усповиях, способами и с периодичностью, опре,Еленных

,Щоговором
2.18. <Электронный докумепТ) - совоКупностЬ даЕных в электронном предст,lвлении,

передаваемьж посредством Системы, содержащаrI все обязательные реквизиты, предусмогренные

дJuI составлония данного вида эл9ктронного сообщения.
2.19. кСеРвис) - онлайн - сервис, позволяющий в электронной форме оформлять, :Iодавать

и подписывtIть посредством дСП ЗаявленияiАнкеты на предоставление потребительского займа,

зЕtкJIючатЬ .Щоговор потребительского займа, дополнительные соглашения к ,Щоговору

потребительскогО займа, согласия/соглашения, предоставJUIемых попучателем финансовой услryги
(Клиентом/Заемщиком) во исполнение действующего законодательства рФ, регулирующего
порядок взыскания просроченной задолженности, а также иЕые документЫ. <<Сервис>>



автоматизированнаlI система по учету действий Заемщика (Заявителя/Кшаента), обязательств
Заемщика и Займодавца, статус заключенньж .Щоговоров потребительского займа, фактов
подписания документов Электронной подписью, обмену и хранению электронньж доIfументов
Сторон.

2.20. <Пункт выдачи микрозаймов>> -место обслуживания Клиента/Заемщика, где в том
Iмсле, осуществJuIется заключение Соглашения об использовании анаJIога собственrюручной
подписи и факсимиле, размещена Система/Сервис, с помощью которого Займодавец оrазывает
усJryги, связанные с вьцачей потребительских займов (оформление, подписание заявлениjI
(заявления/Анкеты), подписание Индивидуапьньж условий ,Щоговора потребительского займа,
дополнительньж соглашений к ,Щоговору потребительского займа, .Щоговора залDга (по
потребительским займам с обеспечением), согласий/согпашений, предоставJrIемьIх поJг)-чателем

финансовой услryги (Клиентом/Заемщиком) во исполнеЕие действующего закоЕодательства РФ,
регулирующего порядок взыскания просроченной задолженности, получение Заgrдщиком
потребительского займа, прием платежей в погашеЕие задолжеIIности гIо .Щоговору
потребительского займа, коЕсультирование Заемщиков/Клиентов, включаrI прием все{ видов
письменЕьIх обрапIений Заемщика/Клиента в адрес Займодавца/Общества).

2.2|, <<Спстема) совокупность программных средств на базе платфориы 1С,
используемых Займодавцем в цеJuIх поддержания функчионирования Сервиса, обес-печения
информационного обмена между Клиентом/Заемщиком и Займодавцем, а также автоматического
протоколирования действий Клиента/Заемщика и (или) Займодавца, совершаемьж с пDмощью
Сервиса.

2.22, <<Аналог собственнорrIной подписп>, <АСП)> 
- аIIЕIлог собственноручной подtrиси,

в качестве которого рассмtхтривается простчuI электроннаJI подпись Клиента/Заемщика (ПЭП),

формируемая в соответствии с требованиями Соглаrпения и законодательства Российской
Федерации (SМS-код в совокупности с информацией, позволяющей однозначно идентифицировать
лицо, подписавшее электронньй докумеЕц подтверждающий факт формирования АСП
определенным лицом и используемый в соответствии с Соглашением); со стороны Общества
мож9т быть использовано факсимильное воспроизведение подписи (факсимиле) .Щиректс.ра ООО
МКК <ТачФинанс> М.А. Кручинина с помощью средств механического или иного копир|)вания и
(или) оцифровки, формируемые в соответствии с требованиями настоящего Соглашения и
законодательства Российской Федерации;

2.23. <Простая электронная подпись)>, (ПЭП>) - эпектроннаjI подпись, котораJI

посредством использования кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формr:рования
электронной подписи конкретным лицом.

2.24, <<Соrлашение об использовании аналога собственноручной подписи и

факсимиле>> - договор (соглашение), заключенный можду Займодавцем и Заемщиком
(ЗаявителемКлиентом), реryлирующий использование Заемщиком (Заявителем/Клиентом] анаJIога

собственноручной подписи.
2.25. <Учетная запись) - содержащаяся в Системе запись электронного реестра, KoTopall

относится к Клиенry/Заемщику (и только такому Клиенry/Заемщику) и содержит данные о нем и
его действиях в Системе посредством использования Сервиса.

2.26. <<Зарегистрированный телефонный номер) - номер мобильного талефона,

указанный и подтвержденный Клиентом при заключении СоглашениrI об использоваIIии анаJIога
собственцоручной подписи и факсимиле, Анкете/Заявлении.

2.27.6МS_код> - продоставляемый Клиенry/Заемщику посредством SМS-соэбщения
уникальньй конфиденциальный символьньй код, который продставJIяет собой кJIюч эпеr:тронной
подписи в смысле, придаваемом данному термину п. 5 ст. 2 Закона <<Об электронной п]дписи)).
SМS_код используется Клиентом/Заемщиком при подписании электронньrх документов в ходе

дистанционного взаимодействия с Займодавцем и подтверждения действий Клиента.
2.28. <Личный кабинет Клиента> - личнаjI страница Клиента/Заемщика в сети И-нтернет,

расrтоложенная по адресу: https://1k.tvoizaymy.ru позволяющая Клиенту/Заемщику, подавать и
подписывать посредством АСП Анкеry/Заявление о предоставлении потребительского зшlма (без

обеспечения), закJIючать ,Щоговор потребительского зйма, дополнительные согJIагIения к



,Щоговору потребительского займа, согласия/соглашения, предоставJuIемьтх поJryлатепем

финансовой услуги (Клиентом/Заемщиком) во испоJIноние действующего законодательства РФ,
регулирующего порядок взыскания просроченной задолженности, а также иные док,/менты,
поJIучать (скачивать) документы, подписанныо Займодавцсм и (или) Клиентом/ЗаемIшаком в
электронной форме посредством АСП. ,Щоступ к Личному кабинету осуществJuIется по
защищенному соединению.

2.29.Вход в личный кабинет>> (<Регистрация)) - предоставление и напрlвление
Клиентом/Заемщиком сведений о себе путем заполнения регистрационной формы на Сайте
Общества/в Личном кабинете Клиента и подтверждения таких сведений посредством ввода в

специальное поле кода подтверждения. В результата Регистрации происходит определение
(идентификация) Клиента/Заемщика в его Личном кабинете.

2.30. кСайт Займодавцa>) - сайт в сети Интернец доступ к которому осуществляется по
адресу: htфs://tvoizaymy.ru фttрs://твоизаймы.рф)

2.31,. <Мобильное приложение>) - програIvIма (программное обеспечение), предназнlченное
для работы на смартфонах, планшетах и других мобильньIх устройствах, разработанЕое ДJUI

мобильной платформы (iOS, Android).
2,32, <<Спстема <<Автоинформатор>)) - система, позволяющая Займодавцу опеfативно

предоставлять информацию (о сумме, дате внесения очередного платежа, о сумме просроченной
задолж9нности, прочую информацию) в формате автоматического голосового сообщени_.I пУтеМ

звонка на Еомер (а) телефона (ов), указанньж Заемщиком в Заявлении/заявке/Анкете на по-ryчение
потребительского зйма.

2.33. <Система <<SМS-информирование))) - система, позвоJIяющая Займодавцу оперативно
предоставлять (о сумме, дате внесения очередного платежа, о сумме просроченной задолженностИ,
прочую информацию) в формате коротких текстовых сообщений (SMS) на номер мобильногО

телефона, указанный Заемщиком в Анкете/Заявлении/Заявке на получение потребителЬсКОГО

займа.
2.34. <Успешный контакт) - 

в цеJuIх осуществления в соответствии с Законом Nq 230-ФЗ
взаимодействия с Заемщиком (должником) по инициативе Займодавца или лица, действуrсщего от

его именИ и (или) в егО интересаХ успешныМ стIитаетсЯ тот контаКц в котором Займодавец или

пицо, действующее от его имени и (или) в его интересах представипся,,озвучил цель звонка,

поIryчил обратную связь от Заемщика (должника). Еспи связь оборвалась, трубка была повешена

до выполнения данных действий, такой контакт не считаотся успешЕьш. Если Заемщик (д,элжник)

ctlп{ просил перезвоIIить или с€}м позвонил, такой контакт также не считается успешным в целях
исполнения ограничениrI по максимальному количеству звоЕков.

2.35. <Закон ЛЪ 230_ФЗ) - Федерального закона от 03.07.2016 г. Ns 230-ФЗ <О защнте праВ

и законных иIIтересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату

просроченной задолженЕости и о внесении изменений в Федеральный закон кО микрофиmнсовой

деятельЕости и микрофинансовьтх организациях).
2.36. кЗакон <<Об электронной подписи> - Федеральный закоЕI от 0б.04.2011 г. }Ъ 63-ФЗ

<Об электронной подписи) в действующей редакции.
2,37, <<Закон <<о персональньш данныю>, (152- Фз) - Федеральный закон от 2'7.о7 .2006г, Jф

152-ФЗ кО персональньж данньIю).
2.38. <сДкция)> - предложеЕие, опредеJUIющее условия предоставпения потребительского

займа, которое в установленньй Займодавцем период времени может рЕlзличаться размером
потребительского займа, сроком, порядком выдачи и возврата суммы потребительского займа,

процентной ставкой, требованиями к Заемщику и иными критериями, устtшовленными
Займодавцем.

2.39. Рефинансирование - способ прекращения обязжeпьств по действующему договору
потребительского займа путем погашения суммы задолженности попностью ипи частично за счёт

донежЕьD( средств, полученньж по новому договору потребительского займа.
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2.40. Иные термины и выражения, используемые в настоящем документе, и]чIеют значенLIе,

которое придается им в соответствующих законах и иных нормативных актах Росэийской
Федерации.

3. трЕБовАни,I к зАЕмщику (зАявитЕлю)
3.1. Заявитель должен быть гражданином Российской Федерации, обладшощим полной

дееспособностью, при наличии нижеперечисленньж условий:
3.1.1. Возраст от 18 (Восемнадцати) лет (либо раЕее в случае вступления в брак,

эмЕtнсипации), в зависимости от Акции.
3,|,2, Постоянная регистрация по месту жительства в Российской Федерации.
3.1.3. Паспорт грtDкданина Российской Федерации, а также один из слеJующих

дополнительньIх документов: свидетельство о постановке на учот грarкданина РФ в напогоВоМ
оргtlне по месту жительства, водитольское удостоверение, пенсионное удостоверение, военньй
билец страховое свидетельство пенсионЕого страхования;

3.1.4. По Щоговору потребительского займа с обеспечением, предоставляется оригинал
Паспорта транспортIIого средства (далее - (ПТС)) либо электронньй ПТС, а также СвидетельСтВО

о регистрации транспортного сродства (далее - (СТС)), в KoTopblx Заемщик указан в хаЧесТВе

собственника Транспортного средства, а также в сJryчае необходимости Займодавец ВrrраВе

запроситЬ дополнительно слеДующие документы: страховой полис осАго, квитанция об оплате

утилизацИоЕногО сбора за ТршrспОртное средство, .Щоговор купли-продtDки, на основании Еоторого

у Заемщика возникпо право собственности на Транспортное средство.
3.1.5. Стаж работы на последнем месте не менее 3 (Трех) месяцев работы (если ЗаемЩИК

пенсионер, данньй пункт не расlrространяется);
3.1.6. В отношении Заемщика (Заявителя) отсутствует производство по деJIу о признании

несостоятельным (банкротом) на дату подачи Заявления/Анкеты на предоставление
потребительского займа и в течение 5 (пяти) лет до даты подачи Заявпения/Анкеты, в ходе

которого в отношении Заемщика (заявителя) была введена процедура реструктуризация долгов и

процедура реализации имущества;
3.1.7. На.пичие постоянного дохода, состоящего из собственных денежных средств (не ИЗ

заёмньж (кредитных) денежньтх средств);
3.2. Займодавец вправё по своему усмотрению затребовать любые сведения, оJин или

несколько документов, предусмотренных Правилами.
3.3. По .Щоговораlr,r потребитеJьского займа с обеспечением, в качестве обеспечения

принимается Транспортное средство, отвечающее следующим требованиям:
- зарегистрировано в ГИБЩ! согласно действующему законодательству РФ, имеюцее

либо электронный ПТС, а также СТС;
- находится в удовлетворителЬном состоянии, отвечающем требоваЕиям, предъявJtdемым к

такому роду имущества по внешнему и техническому состоянию;
- на дату заключения,,щоговора залога Транспортное средство не продано, не сдано в аренду,

не отчуждено иным способом, не состоит в споре, не Еаходится в заJIоге, в конкурсной маасе иlили
лпобьпчr иным образом не обременеЕо, никому не вьйшrа доверенность с правом его отчуждения
или обременениrI.

4. порядок подАчи и рАссмотрЕниrI АнкЕты
4.1. Заявитель/клиенъ имоющий намерение оформить договор потребительского займа без

обеспечеНия (получИть займ), подаёТ Заявпение о предоставлении потребительского займа/Анкету
(dалее - кЗаявленuе/днкеmа| наполучение заiтмачерез Личный кабинетлvIобильное приложение

Клиента на официальном сайте Займодавца. Заявитель/Клиент ттредоставJUIет Займодавцу

следующие даIIные о себе: фамилия, имя, отчество; дату рождения; пол; паспортные данные;
мобильньй номер телефона; даёт согласие на обработку персонапьных данньIх, а также на

гIоJIучение кредитноГо отчёта. Все сведения, указанные Заявителем/Клиентом, должны быть

полными, точными, корректными и соответствовать действительности.
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4.1.1. Заявитепь/Клиенц имеющий намерение оформить договор потребительского займа
(получить займ) без обеспечения либо с обеспечением подаёт Заявление о предоставлении
потребительского займаlАнкету (dалее - кЗаявленuе/Днкеmа>) на получение займа посFедством
подписания аналогом собственноручной подписи в Цункт9 выдачи микрозайма (при наличии
Пункта вьцачи микрозайма в насепенном пуItкте по местоЕахождению Заявителя/Клиента).
ЗаявительКлиент предоставляет Займодавцу следующие даIIЕые о себе: фа"тrлилия, имrI, отчество;
дату рождения; пол; паспортные данные; мобильный номер телефона; даёт согласие на обработку
персональньIх данньIх, а также на поJrучение крgдитного отчёта. Все сведения, указанные
Змвителем/Клиентом, должны быть попЕьlми, точными, корректными и соответ]твовать
действительности.

4.2. После получения от Заявителя/Клиента данньж, ука:}анньж в п. 4.1., настоящих Правил,
направленньж через Личный кабинетЛчIобилъное приложение Клиента на официаJIьнсм сайте
Займодавца, Займодавец предлагает Заявителю подать Заявление/Анкеry, указав, сумму займа и
срок его возврата, путём нажатия на специальную кнопку с надписью <Оформить зЕявку) в
соответствующем рЕt:}деле Личного кабинета Клиента/Мобильного приложения. Анкета должна
содержЕхть следующие данные о Заемщике: фамилия, имя, отчество; паспортные данные;
доматrrний, мобильньй, рабочий телефоны; место и стаж работы; наименование работодатеJuI,
адрsс работодателя; доход на IIпена семьи, количество членов семьи; ежемесячные расходы на
семью; количество иждивенцев и прочую информацию, необходимую дJuI оценки Займодавцем
платежеспособности Заемщика и принятия решения о заключении ,Щоговора потребитэльского
займа.

4,2,1, Поспе поJryчения от ЗаявителяКлиента данных, указанных в п 4.|,|,
предоставленных Займодавцу в Пункте вьцачи микрозайма, Займодавец предлагает Заявителю
подать Заявление/Анкету, ук€вав наличие/отсутствие Транспортного ср9дства, предоставJЕIемого в
качестве обеспечения исполнения обязательств по Щоговору потребительского займа (для
потребительских займов с обеспечением), сумму займа и срок его возврата. Анкета должна
сод9ржать следующие данЕые о Заемщике: фаллилия, имя, отчество; паспортные данные;
домашний, мобильньй, рабочий телефоны; место и стаж раýоты; наименование работодатеJuI,
адрес работодателя; доход на tIлена семьи, количество чпенов семьи; ежемесячные раФ(оды на
семью; количество иждивенцев и прочую информацию, необходимую дJuI оценки Зймодавцем
платежеспособности Заемщика и принятия решения о заключении ,Щоговора потребивльского
займа.

4.2,2.В с.гryчае наIvIерения Клиента оформить договор потребительского займа в цеJuIх
Рефинансирования, поспедним в Заявлении/Анкете дополнитеJъно указывается инфориачия о

цели потребительского займа, номере и дате ранее заключённого договора потребитвльского
займа, задолженность по которому подлежит погашению за счёт суммы заЙма по заклIсFIаемому

договору потребительского займа.
4.3. Займодавец длrI приIIятия реirrения о предоставлении потребительского заЙма и

исполнении обязатепьств по ,Щоговору потребительского займа имеет право потребовать
совершения потенци€lJIьным Заемщиком следующих действий :

о Заемщик должен предоставить скан-копии (фото) либо оригиЕалы (rrри подаче

Заявпения/Анкеты в Пункте вьцачи микрозайма) запрашиваемьж документов, в том числе
паспорта гражданиIIа Российской Федерации, свидетепьства ИНН, страхового свидетельства
пенсионного страхования (СНИЛС), ПТС, электронного ПТС, СТС (по .Щоговорам
потребительского займа с обеспечением) и других документов.

о Запрашиваемые документы предоставJIяются Заемщиком посредством Личного :<абинета

Клиента либо при подаче Заявления/Анкеты в Пункте вьцачи микрозайма, посредствоМ
предоставления оригиналов запрашиваемьIх документов сотруднику Займодавца дJuI сня^Iия скан-
копий.

4.4. После чего Заявителю предлагается присоединиться к усповиям Соглаrrreния об
использоваIIии аЕалога собственноручной подписи (0алее.- <Соzлаuленuе об uспользованьu ДСП>)
посредством проставления отметки <<V>> в специальном поле, представленЕом на СайтdЛичном
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кабинете/Мобильной версии caiaTa и осуществления дальнейшего использовalния этого
СайтаlЛичного кабинета/Мобильной версии сайта.

Потенциальный Заемщик, не присоединившийся к условиям настоящих Правил и
Согпашения об использовании АСП, технически лишаотся возможности порейти к след}iющеМУ

этапу оформления.
В случае подачи Заявления/Анкеты в Пункте выдачи микрозайма, Заявителю предлагается

подписать Соглашение об использовании АСП путём ввода SМS-кода, нrшравпенного
Займодавцем на абонентский номер телефона Клиента/Заемщика (указанного в Заявлении/Анкете)
посредством SMS -сообщения.

4.5. После заполцения Заявления/Анкеты Заявитеrпо предлЕ}гается ознакомиться и пqдписаТЬ
аналогом своей собственноручной подписи (АСП (ПЭП) на основЕIнии и в соответDтвии с
заключенным с Займодавцем Соглашонием об использовании АСП, Заявление/Анкеry, е также
следующие документы: <<Согласие на обработку персонаJIьных данных>>, <<Согласие на офаботкУ
персонЕIльньIх данных и на поJryчеЕие информации по каналам связи)), <<Согласия на передаЧУ

персональньIх данньD( третьим лицам), <<Согласие на использование автомат7ЧескИХ

фекуррентных) ппатежей>>, путём ввода SМS-кода, направленного Займодавцем на абонэнтскиЙ
номер телефона Клиента/Заемщика (указанного в Заявлении/Анкете) посредством SMS-
сообщения.

В сrryчае, если сведения о Заявителе, указаЕные в Заявлении/Анкете при перВиЧНОМ

заполнеЕии Змвления/Анкеты, изменились, Заявитель обязан их обновить.
4.6. Заявитель путем проставпения кода, поJryченного посредством SМS-сообщаНия ОТ

займодавца (пэп), подписывает Заявление/Анкету и дает согласие на обработку персоЕальных

данцьIх, а также принимает на себя обязательства, содержащиеся в документах <<согласие на

обработку персональньIх данных>>, <<согласие на обработку персоныIьньIх данных и на попучение

информации по канапап,1 связи).
4.7. Заявитель, согласившийся на подачу Заявления/Анкеты на предоставление займа,

предоставляет информацию о банковской карте платежной системы VISA, MasterCard, МИР и
принадлежащей Заявителю.

4.8. Фактом формирования Заявления/Анкеты иlили
продпоженньrх Сервисом действий последний подтверждает:

осуществления Заеtrцщикорt

о полноцl точность и достоверность сведений, которые были указаны Заявитеrем при

регистращии или при их по сjIедующем изменении;
. соответствие требованиям, предъявJUIемым к Заемщику в соответствии с п.3 наэтоящих

Правил.
4.9. Поlryчение Займодавцем Заявление/Анкеты от предполагаемого Заемщика не

Займодавца заключать .Щоговор потребительского займа с Заявителем.
4.10. СроК рассмотрения ЗаймОдавтIеМ Заявления/Анкеты Заявитепя не может превышать 5

(Пять) рабочих дней со дня подачи Заявления/Анкеты.
4.11. Займодавец проверяет информацию, указанную Заявителем в Анкете, проводит оценц

платежеспособности В соответствии с порядком проведения оценки платежеспособности
заемщика, действующим у Займодавца, на основаIIии чего принимает решение о заключении с

Заявителем,Щоговора потребительского займа.
4.12. ЗаймОдавеЦ проводиТ проверкУ сведений о поJryчателе денежньж средств, ука:.аЕньIх в

днкете и (или) заJIвлении о переводе суммы займа на счет третьего лица (при наличии) на наличие

сведений о поJrучЕIтеле деЕежньж средств в базе данньIх о сJIучЕUIх и попытках осущеетвления

переводов денежЕьIх средств без добровольЕого согласия клиента, формированио и ведение

коiорой осуществJIяются IIа основании части 5 стжьи 27 Федерального зuжона от 27 июня 2011

года N 161-ФЗ "О национальной платежной системе".
4.13. ЗаймОдавеЦ уведомляет (информирует) Заявителя/Кпиента о принятом решении (о

закJIюченИи/Ьтказе в закJIючении .ЩогоВора потребитепьского займа) в Личном кабинете Клиента,

личнО (при подаЧе Заявпения/Анкеты в Пункте вьцачи микрозайма) либо посредством те.гвфонной

связи иl или SMS -информирования.
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4.14. Попожительное решение о выдаче потребительского займа действует не менее 5 (IIяти)

рабочих дней с момента направления ЗаявителюКлиенту Индивидуальньж условий. Умзанньй
срок может быть увеличен Займодавцем в зависимости от условий Акции (при наличии). По
истечеЕии указанного срока Заявитель должен заново подать Заявление/Анкеry Займодавцу для
поJryчения новьIх Индивидуtlльньж условий (положительного решения о выдаче потребитэльского
займа).

4.15. Зймодавец вправе отказать Заявитепю/Клиенту в предоставлеIIии потребитэльского
займа (в том числе с обеспечением) по любому из следующих оснований:

4.15.1, Информация, предоставленнЕuI Заявителем, не явJuIется достоверной;
4.15.2. Змвитель/Клиент не соответствует требованиям, указанным в

Правилах/утвержденной и действующей Акции;
4. 1 5.3. Заявителем/Клиентом не предоставлены необхоДимые документы;
4.15.4.,Щокументы, продоставленные Заявителем/Клиентом, не соответствуют требованиям

действующего законодательства Российской Федерации;
4.15.5. Кредитная история Заявителя/Клиента содоржит сведения о ненадлежащем

вьшолнении им своих обязательств по своевременной оплате по дсtговораIчI
микрозайма/займа/потребительского займа/кредита/;

4.15.6. Наличие у Заявителя просроченной задолженЕости перед Займодавцем по Щоговору
потребительского займа, ранее заключенному с Займодавцем;

4.|5.7. Сумма потребительского займа превышает Лимиц установленный для Заявителя
Займодавцем;

4.15.8. Результаты скоринга дают осЕования полагать, что потребительский займ не будет
возврапIен в срок, так как предоставпенная информация свидетельствует о возможной
неплатежеспо собности Заемщика;

4. 1 5.9. Змвитель ранее нарушал условия,Щоговоров потребитепьского займа;
4.15.10. Займодавец полагаеъ что Заявление /Анкета под€lно под давлением,

неблагоприятIIым стечением dбстоятельств для Заявителя;
4.15.11. При вьuIвлении в ходе проверки, проведенной в соответствии сп.4.12 нtютоящих

Правил, совцадония сведений о получателе денежньIх средств с информацией, содержацейся в
базе данньж о сJrучмх и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного
согjIасия клиента.

4.15.12. По иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством
Российской Федерации и (или) порядком проведения оценки платежеспособности Заемщика,
действующего у Займодавца.

4.16. Отказ Займодавца от заключения ,Щоговора потребительского займа не преIuIтствует
Заявите.lшо подать новое Заявление /Анкету.

4.17. Займодавец вправе производить проверку достоверности контЕжтньж данных,
укЕванЕьIх Заемщиком в Анкете посредством телефонной связи, как до заключония ,Щоговора
потребитепьского займа, так и после закJIючения ,Щоговора потребитольского займе. Также
Займодавец вправе потребовать совершения потенциальным Заемщиком следующих дейстзий:

. Заявитель/Клиент должен предоставить фото потеЕциального Заемщика с ра.зворотом
основного докумонта, удостоверяющего личность, в руке посредством Личного кабинета
Клиента/Мобильного приложения либо при подаче Заявления/Анкеты в Пункте выдачи
микрозайма, предоставить возможность сотруднику Займодавца произвести фото потенциального
Заемщика;

о Заявитель/Клиент должен предоставить фото потенциальЕого Заемщика с листом бумаги
в руке, на котором указаII сгенерированный код, состоящий из цифровьгх и буквеЕньж значений и
направленньй Заимодавцем посредством Личного кабинета Клиента/Мобильного приJожения.
Указанное фото направJuIется ЗаявителемКлиентом посредством Личного кабинета
Клиента/Мобилъного приложения;

. Заемщик должон ответить па вопросы Займодавца, касающиеся ЗаявитеJuI, на Сайте, по
телефону, через интернет-м9ссенджеры, пично (при подаче Заявления/Анкеты в Пункте выдаче
микрозайма);



о Предоставление потенциальЕым Заемщиком заполнеЕного Заявления/Анкэты на
продоставлении потребительского займа на бумажном носитепе лично Заявителем с его пOдписью
либо почтой (курьером), при этом подпись в Заявлении/Анкето должна быть заверена нотариЕIльно;

о Совершение потенциальным Заемщиком других действий по требованию Зймодавца.
4,17.1, По потребительским займаlrл обеспеченньпц залогом Транспортного qредства,

Займодавец вправе в дополнение к ука:}анному в п. 4,17. Правил потребовать совершения
потенциальным Заемщиком следующих действий :

о Заемщик должен ответить на вопросы Займодавца, касающиеся Транспортного Dредства
на Сйте, по телефоЕу, через интернет-мессенджеры, лично (при подаче Заявления/Аякеты в
Пункте выдаче микрозайма);

. Заявитель/Клиент должон предоставить возможность сотруднику Займодавца произвести
но менее 4 фото Транспортного средства снаружи (сзади, спереди, по бокшл), включЕuI фотографии
с различимыми регистрационными знаками;Заявитель/Клиент должеЕ предоставить возможIIость
сотруднику Займодавца произвести не меЕее 3-4 фото Транспортного средства внутри саJIона,
включ€ш фото приборной панели с заведенным двигателем с читаемой информацией о пробеге,

фото салона на передних сиденияхи задние пассажирские сидения;
о Заявитель/клиент должен предоставить возможность сотруднику Зайrлодавца

произвести фото VIN кода Транспортного средства;
о Заявитель/кпиент должон предоставить возможность сотруднику Зайrдодавца

произвести фото пространства под капотом (внутренниil,видкузова) Транспортного средства;
. При наличии следов повреждений Транспортного средства иlили имеющихся

оснований у Займодавца полагать об их наJIичии, Займодавец вправе требовать предос:авления
возможности сотруднику Займодавца произвести иные фото, а также потребовать от
Заявителя/Клиента предоставления дополнительньIх документов.

4.18. В дополЕение к основаниям, ука:!анным в п. 5.14.1-5.14.12 Правил, Займодавец также
вправе отказать Заемщику в предоставлении потребительского займа обеспеченного залогом
Транспортного средства rrо ллобому из следующих оснований:Заявителем/Клиеrгом не
предоставлены необходимые документы в отношении Транспортного средства;

4.17 .2. Транспортное средство не соответствует требованиям, указанным в

Правилах/утворжденной и действующей Акции;
4,t7,3.,Щокументы на ТранспортЕое средство, продостtIвленные Заявителем/Клиезтом, не

соответствуют требованиям действующего закоЕодатепьства Российской Федерации;
4.I'7 .4. Змвителем/Клиентом Ее предоставлены фото Транспортного средства;

4.I"/.5. Информация и документы в отношении Транспортного средства, предостЕшленные

Заявителем, не явJIяются достоверными.
4.19. Зймодавец имеот право (но не обязан) проверить правомочность владения и

использованиrI Заемщиком банковской карты, предоставляемой Заёмщиком в цроцессе
оформления Заявки на поJIучение займа.

4.20. По результатап{ проверки, предусмотренной п.4.|2 настоящих Правил, при вшIвлении

факта, установленного п. 4.15.11 настоящих Правил, Займодавец отказывает в закJIючении

договора потребительского займа и уведомляет заемщика в письменной форме о таком oTкztзe с

указанием его причины не позднее окончания дня принятия решения об отказе в закпючении

договора потребительского займа.
4.2l. ЗаяьительКлиент впрЕIве отказаться от получения потребительского кредита (займа)

полностью иJIи частично, уведомив об этом Займодавца до истеченшI установленного договором
срока его предоставления или до истечония сроков, установленных п.п. 1 п 2 п.5.6.1 настоящих
Правил.

5. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ПОТРЕБИТЕЛЪСКОГО ЗАЙМА
5.1. При направлеЕии Заявления/Анкеты через Личный кабинет/Мобильное приложение

Клиента на официальном сайте Займодавца, в случае принятия положительного решония J выдаче
потребительского займа в Системе автоматически формируется проект ИндивидуальньIх условий
договора потребительского займа, График платежей.
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Сформированные при оформлении посродством Личного кабинета гроекты:
ИндивидуаJIьньж условий договора, Графика платежей, размещаются в Личном Igбинете
Клиента/Мобильном приложении в электронном виде для сaмостоятельного ознакомпоIlия
Клиентом/Заемщиком.

При личном оформлонии Заявления/Анкеты на выдачу потребительского займа (в том
числе с обеспечением) в Пункте вьцачи микрозайма,Индивидуальные условия договора, fоговор
залога (для потребительских займов с обеспечением) и График платежей вьцаются Еа руки
Клиенту/Заемщику в распечатанном виде для самостоятельного ознакомления.

Положительное решение о выдаче потребительского займа действует не менее 5 (Пяти)

рабочих дней с момента предоставления. По истечении указанного срока закIючение
ИндивидуЕIльньrх условий становится невозможным. В данном сJIучае Клиент/Заемщик должен
оформить Еовое Заявление/Анкеry в порядке, rrредусмотренном Правилаtrли.

5.2. Заявитель в сJryчае согласия с ИндивидуаJIьными условиями подписывает их аналогом
своей собственноручной подписи (АСП (ПЭП)) на основании и в соответствии с заключенным с
Займодавцем Соглашением об использовании АСП. Для потребительских займов с

обеспечениемо в случае согласия, Заявитель дополнительно обязан заключить Щоговор
залога, который аналогично подписывает посредством АСП (ПЭП).

5.2.1Аналог собственноручной подписи направJuIется Заемщику посредством SMS-
сообщения Еа его телефонный номер, указанный в Заявлении/Анкете, после ознакомления
Заемщика с ИндивидуаJIьными условиями ,Щоговора потребительского займа в Личном кабинете
Клиента/Мобилъном приложеЕии либо в Пункте вьцачи микрозайма и подтверждениJI со]ласия С

его условиями. Поrryченный потенциальным Заемщиком индивидуальный ключ (SFzIS-кОД),

согласно нормам Федерального закона от 06.04.2011п, ]ф 63-ФЗ <Об электронной псДписИ),
явJIяется простой электронной подписью с момента введения в Личном кабинете

Клиента/Мобильном приложении Заемщиком в сгIециальном интерактивном поле

индивидуального кода,Щоговор потребительского займа (договор публичной оферты) счиТаеТСЯ

подписанным.
5.3. Заявитепь должен до момента подписания ИндивидуаJIьньIх условиЙ, а также .Щоговора

заJIога (для потребительских зймов с обеспечением), внимательно ознакомиться с их
содержанием, с Общими условиями, Графиком платежей.

5.4.,Щоговор считается заключённым со дня предоставления Клиенту денежньD( эреДстВ,

которым признастся день зачисления суммы займа на Банковскую карту / Счёт СБП, а ИменНО:

день получения Займодавцем от оператора по переводу денежных средств сообщения об

осуществлонии перевода суммы займа в адрес Клиента, при условии, что Клиент Ее дока)tЕт более

позднюю дату фактического получения деножньIх средств, а при оформлении договора
потребительского займа в порядке Рефинансирования со дня погашения задолженности по.]ностью

либО в частИ пО заключённомУ ЗаймодавцеМ раЕее договорУ потребительского займа,

обязательСтва пО которому прекрапIаются полностью либо в части в связи с Рефинансированием
5.5. Вьцача потребительского займа по ,Щоговору потребительского заЙма осуществляеТСЯ

следующими способшци (способ' получеЕия потребительского займа устанавливается
Займодавцем):

- путём зачиспения денежньж средств на Карry, указаЕную Заемщиком. ,,щатой заtмсления
считается дата, когда участник платежной системы (Общество с ограниченной ответственностЬю
кБест2Пей1 Дубличное акционернОе общестВо <ТРАНСкАIIитАJБАнкD2/Акционерное общество

кСургутнефтегазбанюr3/ ООО РНКО кf[патёжный конструкгор>>4), через которого осуществляеТся

общество с ограниченной ответственностыо <Бест2Пей> (ИНI{: 78135з1811, оГРI-{: \l2,]8412|8674; A:tpec IоридLltIсского

лица: |97О22, г. Санкт-Петербурц ул. Профессора Попова, д.37, литера Щ, по;чlещение l-H, KobIHaTa l27)

Публичное акционерное общество (ТРАНсКдПитАлБАI-Iк) (ИНI-{: 7709129705, оГРIl: |027"7з9li869'|0; Адрес ю|хадиtIеского

лица: 109l47, г. Москва, ул. Ворончовская, l,.27lЗ5)
Дкционерное обществО <Сургутнефтегазбанк> (огрН l02860000l792,инн 8602190258, юридический алрес: 628404,

ТюменскаЯ область, Ханты-МансИйский автоt-tОмtный округ-Югра, гороД Сургут, улиuа Григория Кукуевиuкого, дом 19)

ОбществО с ограниченнОй ответственНостью Рас.lеТная небанковСкая крсдитная организация <Платёжный конструктср> (ОГРFI

1227800048068, инН'7813662з56, Юридическиl",l алрес: 197046, г. Санкт-Петербурц вн. тер. п муниципальный округ Посадский,

наб. Петрогралская, д. 22, литера А, помещ. 39-I-I, офис 1)
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предоставление потребитеJIьского займа (займа) (участник платежной системы указывЕ}ется в
ИндивидуыIьных усповиях Щоговора потребительского займа), предоставляет ЗаймодавцУ

расчетную информацию, что денежные средства зачислоны Еа счет Карты Заемщика. Еслz после
нескопьких попыток отправки денежЕых средств участником платежной системы, чороз юторого
осуществJuIется предоставление потребительского займа, укtlзываеъ что перевод де:{ежньIх
средств невозможен (запрещен участником платежной системы, не соответствует прztвилам

платежной системы и т. д.), потребительский заем не считается выданным, а ,Щоговор
потребительского займа не считаетOя закJIюченным;

- путём погашения задолженности полностью либо в части по ранее заключённому между
Заёмщиком и Зймодавцем договору потребительского займа (При оформлении договора
потребительского займа в целях Рефинансирования).

5.6. Способ вьцачи потребительского зйма и порядок предоставлония потребительского
займа укЕван в ИндивидуаJIьньIх условиях.

5.6.1. Предоставление денежЕых средств (потребительский заем, в том tмсле с
обеспечением) Займодавцем, указаннt-ши в п. 5.4 настоящих Правил осуществJDIется в

течение 1 (Олного) рабочего дня, при этом:
1) не ранее чем чорез 4 (Четыре) часа после подписания заемщиком индивидуальньгх

условий договора потребительского кредита (займа), если сумма потребительского кредита(займа)
cocTaBJuIeT от 50 тысяч до 200 тысяч рублей;

2) не ранее чем через 48 (Сорок восемь) часов после подписания 'заемщикоМ

индивидуальЕьrх условий договора потребительского кредита (зйма), если СУММа

потребительского кредита (займа) составляет более 200 тысяч рублей.
5.6.2. При оформлении договора потребительского займа в порядке Рефинансировl}ния На

дату погашения задолженности полЕIостью либо в части по ранее договору потребителЬСКОГО

займа, в Личном кабинете Заёмщика Займодавцем формируется Справка о погашении сУМмы

задолженности и закрытии договора. Справка является подтверждением исполнения ЗаймоДавцем
своих обязательство в pzll\lкax заключенного договора потребитепьского займа В порядке

Рефинансирования.
5.7. ,Щенежные средства по договору потребительского заЙма, заклюЧеНЕОМУ С

использоВаниеМ Сервиса, предостаВляются Займодавцем заемщику при усJIовии совпадениJI

сведений о заемщике и получателе денежньж средств.
Перед зачислением денежньж средств на банковский счет заемщика с использ|)ВаниеМ

сервиса быстрьтХ платежеЙ платежноЙ системы Банка России (далее - сБп) - Займодавец

осуществJUIет провеРку совпаДения имеНи, отчестВа (прИ наличии) и фаллилИи (первой буквы

фамилии) получатеJuI денежньж средств, поJryченньж Займодавцем по результатаivl запроса

информаuии о поJryчателе быстрого платежа, направпенного дJuI инициировtшия (пРИ

инициироВании) перевода донежньIх средстВ заемщикУ по договору потребительского займа с

использоВаниеМ сБп, с именем, отчествоМ (при наличии) и фамилией (первой буквой фамилии)
заемщика, имеющимися в распоряжении Займодавца.

5.8. Потребительские займы предоставJuIются в рублях, в ваJIюте Российской ФедерацИИ.

5.9. График платежей, содержащий информацию о суммах и порядке определеция дат
платежей по ,Щоговору с ука:}анием отдельно сумм, направJuIемьIх на погашение основного долГа, И

сумм, HmlpaBJuIeMbIx на погашение процентов, а также общей суммы вьшлат в Течение СрОКа

действиЯ ,Щоговора, размещаетсЯ в ЛичноМ кабинете Клиента/Мобильном приJожении
одновременно с ИндивидУЕIльными условиями и,Щоговором залога (для потребительских займов с

обеспечением).
5.10. Заемщик обязуется вернуть сумму потребительского займа в порядке и в сроки,

предусмотренные .щоговором потребительского займа, и угIлатить начисленные на нее и

предусмоТреЕные ,ЩоговороМ процентЫ за пользование потребительским займом в _эазмере,

опредепенном Индивидуальными условиями.
5.11. Платежи по ,ЩоговорУ потребительского займа, а также уплата начr.rcленной

Займодавцем неустойки по,Щоговору потребительского займа осуществJuIется в россиЙски:< рУбЛЯХ
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и производится теми же способаN,Iи, что предусмотроны для погашения задолженности по

Щоговору, и указанные в п.7 настоящих Правил.
5.12. Займодавец обязан отка:}ать заемщику в заключеЕии договора потребительского

кредита (займа) при наличии сведений о действующем запрете в кродитной истории заемшIика, в
сJrучае несоотвотствия представленньж заемщиком сведений об идентификационном номере
наJIогоплательщика, вьrIвленFIого в рамках проверки, проведенной в соответствии с чаgгью 4.1

статьи 7 Федерального закона от 2Ll22013 N З53-ФЗ <О потребительском кредите (займэ)>, или
невозможности сап{остоятельного поJIучения займодавцем в порядке, установленном чаgгью 4.2
статьи 7 ФедеральЕого закона от 2|.|2.2013 N 353-ФЗ <О потребительском кредите (займе)>,

сводений об идентификациоЕном номере IIЕIлогоппательщика, принадлежащем заемщику.
5.13. В случае наступления события, предусмотренного п. 5.11 Правил Займодевец не

позднее окончания рабочего дня, следующего за днем принятия решения об отказе письменно

уведомJuIет об этом Заёмщика путём направления СМС-сообщения с гиперссылкой для перехода к
такому уведомлению. Срок хранения письменного уведомления об отказе в закJIючении договора
потребительского займа составляет 24 (Двадцать четыре) часа с момента отправкL- СМС-
сообщения Заёмщику.

5.14. В сJryчае, если рассчитанное Займодавцем значеЕие пoKa:}aTeJuI долговоЙ ь:агрузки

Клиента превышает 50 (Пятьдесят) проце[Iтов, Займодавоц до заключения .Щоговора увецомJuIет
Клиента о существующем риске неисполнения им обязательств по ,Щоговору, в связи с rоторым

рассчитывался показатепь долговой нtгрузки, и риско применения к Кшаенry за такое
неиспоJIнение штрафньтх санкций.

Решение о принятии ипи непринятии на себя рисков, предусмотренньD( настоящим -IyHKToM
Правил, принимается Клиентом самостоятельно.

6. РАСЧЕТ ПРОЦЕНТОВ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМ ЗАЙМОМ
6.1. Проценты за пользование потребительским займом, выданным Заемщику на осfовании

заключ9цпого ,Щоговора потребительскQго займа, начисJuIются со дня, следующего за днем вьца!М
потребительского займа и по день возврчхта потребительского займа вкJIючительно (за

исключением погашения потребительского займа в день его выдааIи). Проценты за пользоВание
потребительским займом начисJIяются на всю сумму потребительского займа и по сТаВКе,

указанной в Индивидуальньж условиях.
6.2,В период пользованиrI потребительским займом Заемщик уплачивает ЗаЙмодавцУ

проценты, ЕачисленЕые согласно Индивидуальным условиям, за каждый день срока деЙствИЯ

Щоговора потребительского займа. Заранее рассчитанЕЕuI сумма таких процентов за кажДьЙ

расчетный период вкпючена в сумму очередного платежа.
6.3. Размер очередного платежа и крайняя дата уплЕIты такого платежа УкаЗаны В

ИндивидуальньIх условиях и в Графике платежей.
6.4. При расчете процентов за пользование потребительским заЙмом количество днеЙ в гоДУ

считается равным 3б5 (ТрёмстIIN,I шестидесяти пяти) дням.
6.5. В сJrучае просрочки очередного платежа на сумму просроченноЙ задолженносТи

начислrIется неустойка в размере, указанном в ИндивидуаJIьньIх условиях к ,ЩоговорУ
потребительского займа.

б.6. Зймодавец не вправе в одностороннем порядке увеличивать размер процентньж ставок
и (или) изменять порядок их определения по,Щоговору потребительского займа, сокращать срок ИХ

действия, увелиIмвать или устанавпивать комиссионное вознаграждоние по ,ЩОговорУ

потребительского займа с Заемщиком.
6.7. Займодавцу запрещается по договору потребительского заЙма, срок Возврата

потребительского займа по которому на момент его заключения не гIревышает однсго ГоДа,

Еачисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иЕьIх мер ответственности по догОВОРУ

потребительского займа, а также платежей за усJIуги, оказываемые Займодавцем ЗаеппцикУ за

отдельную ппату по договору потребитепьского зйма, после того, как сумма начIltсленНЫХ

процентов, неустойки (штрафа, пени), иньIх мер ответственности по договору потребитэльскоГО
займа, а также платежей за усJryги, оказываеi{ые Займодавцем Заемщику за отдельную платУ по
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договору потребительского заЙма, достигЕет 130 процентов от суммы продоставленного
потребительского займа.

7. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯПЛАТЕЖЕЙ ПО ДОГОВОРУ ПОТРЕБИТЕЛЪСКОГО ЗАЙМА
7.1. Щата и сумма погаIцения
1.1.1, Потребительский заем погашается платежами, в соответствии с Графиком платежей к

Щоговору потребительского займа.
7.1.2,Заемщик обязан уплатить Займодавцу за пользовzIние потребительским займом

проценты от суммы предоставленного потребительского зйма в соответствии с усповиями
,Щоговора потребитепьского зйма.

7.1.3. Внесение платежей по ,Щоговору потребительского займа Заемщиком осущесIвJшIется
в порядке, устаЕовленном настоящим ра:}делом 7 (Семь) Правил, также указанном в .Щоговоре
потребительского займа или Соглапlением между Заёмщиком и Займодавцем

7.L,4. Займодавец по собственной инициативе вправе уведомJuIть Заемщика о сумм:е и дате
предстоящего планового платежа по ,Щоговору потребительского займа при помошIи SMS-
информирования, Автоинформатора, а также путем звонка сотрудника Займодавца Заемщику на
номера телефонов, указанных им в Анкетньгх данных Заемщика. Заемщик, подписывая ,Щоговор
потребительского заЙма, дает свое согласие на совершение ЗаЙмодавцем таких уведомленr:Й.

7.2.Внесение ежемесячных платежей по rЩоговору потребительского займа
7.2.|. Оплата Заемщиком ежемесячньж платежей по ,Щоговору потребительского займа

осуществJuIется не позднее соответствующего числа каждого кчrлендарного мосяца и мохет быть

ука:}ана Займодавцем в Графике платежей к Щоговору потребительского займа и (или) определена в
порядке, указанном в ИндивидуальньIх условиrIх, путём вн9сения Заемщиком денежньD( сFедств:

- наличными денежными средстваN{и в кредитную организацию, либо платежному агенту*,
осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц, либо банновскому
платежному агенту (субагенry)*, осуществJuIющему деятельность в соответсIвии с
законодzIтельством о банках и банковской деятельности - дJuI перечисления на расчетг-ый счет
Займодавца. Обязательства, в этом сJIучае, считаются исполненныпли Заемщиком с момента
вЕесения денежньrх средств в кредитную организацию, либо платежному агенту,
осуществJuIющему деятельность по приему платежей физических лиц, либо банrовскому
платежIIому агенту (субагенту), осуществJuIющoму деятельность в соотвотствии с
законодательством о банках и банковской деятельности;

-безналичньпл rrеречислением с банковской карты через Личньй кабинет
Клиента/Мобильном приложении, либо путем перечисления с расчетного счета, откF.ытого в

;кредитной организации. Обязательства, в этом случае, считаются исполненными Е сумме,

указанной в распоряжении о переводе денежньIх средств, с момента подтверждgIия его
исполнения обслуживающей потребитеJuI кредитной организацией.

_ на основании закJIюченного Соглашения об автоматических фекуррентньтх) платежах в
порядке, предусмотренЕом Положением об автоматических фекуррентньж) платеж€lх, путём
автоматического безакцептного списания денежных средств с банковской карты Заёмщика,
эмитсIIтом которой явJIяется кродитная организация, явJI;Iющмся иЕструментом безrmличных

расчётов, предназначеннаjI для совершения клиентами Банка операций с денежными срецствами,
на расчётный счет Займодавца. Обязательства, в этом сJryчае, считЕIются исполненными в сумме,

указанной в распоряжении о списании денехшых средств, с момента подтверждения его
исполнения обслryживающей Займодавца кредитной организацией.

7,2.2.Заёмщик производит оплату и вносит денежЕые средства в счёт псгашения
настоящего ,Щоговора потребительского займа, одной суммой, Ее раздеJIя;I тело займа и цроценты
по нему.

* Внесенuе Заемu4uком налLlчньlх dенеэlсньtх среdспв плаmеэюному аzенпх)\ осуLцесmвляtоulему ёеяmельносmь по пplleмy плапlе>юей

фuзчческltх лttt1, лчбо банковскому п.паmфrсному аzенпlу (субаzенпф, осуtцеспlвлялоuуему dеяmельносп,lь в соопlепlспlвLll! с
законоdаmельсmвом о банках ч банковской dеяmельносmч возмоэlсно mолько в случае налuчLrя соопlвеmспхвуюttlttх lоzоворньtх
оmноч.tенлtй лtеэtсdу Займоёавцем tl Плаmеасньlм аеенmом/Банковскuм плапlе)rсным аеенmом/субаzенtflом в cooпl@mcmBllll с
mр е б о ванuя.лчtu d ейс mвуюuр ez о зако н оd аmельс rпва Р Ф,
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7.2.3. В случае если платеж, внесенный Заемщиком, провышает ра:}мер планового глатежа,
BHeceHHbie денежные средства распределяются последовательfiо на погашение осIIовной суммы
потребительского займа, с пересчетом процентов за пользованио потребительским займом по дату
досрочного внесения, при этом периодичность и количество платежей не изменяотся, размер
платежей может измениться. При аннуитетных платежах, последующие плановые плаIожи
пересчитываются таким образом, что бы платежи о ставшIись аннуитетЕыми.

7.2.4, Оплата ожемосячньIх платежей по ,,Щоговору потребительского займа путем
осуществления денежЕого перевода АО <Почта России>>, а также иными способами, не

указанными в настоящих Правилах запрещена.
7.3.Щосрочное погашение потребительского займа по инициативе Заемщика.
7.3.1. ,Щопускается досрочное гашоние потребительского займа в соответствии с усJювиями,

предусмотренными в Общих условиях,Щоговора потребительского зйма.
7.4.Взаимодействие Займодавца и Заемщика при неисполнении/ненадпежащим исrrолнении

Заемщиком обязательств. по,Щоговору потребительского з айма.
7.4.1. В сrryчае невнесенияили внесения денежньж средств в неполном объеме в очередную

дату платежа Заемщик уплачивает рассчитанIIую Займодавцем неустойку в размере, указlнЕом в

.Щоговоре потребительского зйма.
7.4.2, При наличии у Заемщика задолженности по возврату деножньIх средств, уплате

начисленной неустойки, указанной в ,Щоговоре потребительского займа, денежные сэедства,
внесенные Заемщиком, засчитываются в счет погашения обязательств Заемщика в следующей
очередности:

1). задолженность по процентаI\{;

2). задолженность по основному долгу;
3). проценты, начисленные за текущий период платежей;
4). сумма основного долга за текущий период платежей;
5). неустойка (штраф, пеня) в ptвMepe, определенном в соответствии с частью 21 ст. 5

Федерального закона Ns З53-ФЗ от 2|.|2.2013 года кО потребитольском кредите (займе)>;

6). иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации О

потребительском кредите (займе) или договором потребительского кредита (займа).

Очередность погашения задолженности Заемщика, це может быть изменена сторонаМи

договора iотребительского займа (ст. 20.1 Федеральный закона Ns353-ФЗ от 21.|2.202'-3 Г. <<О

потребительском кредите (займе)>).
7.4.3, Займодавец сообщает Заемщику информацию о налитIии просрсченнОЙ

задолженности (неисполненных обязательств, срок исполнения которых насryпил) следуюЩиМ

образом:
в течение 7 (семи) дней со дня возникновения у Заемщика просроченноЙ задолженЕосТИ ПО

договору способшли, указанЕыми ниже (по выбору Зймодавца):
. голосовое сообщение автоинформатора,
о sms-сообщение,
о звонок специч}листа.
Заемщик, подписываlI Щоговор потребитепьского займа, дает свое согласие Еа совершени9

Зймодавцем указанных действий.
7.4.4. При неисполнении Заемщиком своих обязательств, указанньD( в ,Щоговоре

потребитепьского заЙма и требованиЙ ЗаЙмодавца, направлоЕньIх способаirли, укrваннь:ми В п.

7.4.3 настоящих Правил, Займодазец вправе обратиться в суд за запIитЬЙ своих нарушеннЬж праВ.

1,4,5,Займодавец вправе требовать от Заемщика досрочного возврата всеЙ сУММЫ

потребительского займа и наIмслеЕньIх процентов в следующих сJryчаJIх:

-при нарушеЕии Заемщиком сроков возврата основной суммы долга и (ипи) УПЛаТЫ
процентов по ,Щоговору потребительского зйма (ст. 14 ФЗ от 27.|2.20|Зr. М 353 - ФЗ (О
потребительском кредите (займе)>, а также п.2 ст. 811 ГК РФ);

-при невыполЕении Заемщиком предусмотренных договором потребительскогJ займа

обязанностей по обеспечению возврата суммы потребительского заtтма, а также прtr утрате
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обеспечения или ухудшении его условлIй по обстоятельствам, за которые Займодавец не отвечает
(ст. 81З ГК РФ);

-в случае невыполнения Заемrциком условрIя договора потребительского займа о -{елевоNI
использовании суммы потребительского займа, а также обязанности по обеспечению возможности
осуществления Займодавцем контроля за целевым использованиеIчI сумN,lы потребительского займа
(ст. 814 ГК РФ),

8. конФидЕнциАльность
8.1.Заемщик обязан:
8.1.1. Не разглашать/не сообщать третьим пицЕlп{ Код подтверждения, SМS-код, ]орядок

направления/получения потребительского займа путем отправки Кода подтвержденияЛУникального
кода, не перенаправrrять SМS-сообщения третьим лицаI\d, содержащие SМS-код.

8:1.2. Принимать все меры, направленные на сохранение сведений, содержащихся в

,Щоговоре потребительского займа (т.е. о Коде подтверждения, о SМS-код) в тайне от третьих лиц.
8.1.3. Но передавать в пользование третьим лицttl\{ sim - карту своего мобильного телефона,

Koтoparl обеспечивает возможность использовать зарегистрированный номер, указанньй
Заемщиком в Анкете (заявлении на предоставление потребителъского зйма), а также
предпринимать все меры, для того чтобы, третьи лица не поJryчили возможность исполЕ.зования

указанной sim - карты. В сrryчае передачи третьим лицаN{ sim - карты (в том числе: утере/краже
мобильного телефона, номер которого указан в Анкете (заявлении на предоставление
потребительского займа)), Заемщик обязуется незамедлительно оповестить Займодавца любьiм

доступным способом, с последующим предоставпением подтверждЕlющих докуМенТОВ В

письменной форме.
8;1.4. Незамедлительно сообщать в письменной форме Займодавцу о нарушении

секретности вышеуказанньIх сведений и (или) передаче sim - карты.' 
8.2. Заемщик полностью несот риск всех неблагоприятньж последствиЙ, которые моryт

наступить, в связи с неисполнением обязанностей, в том числе риски, связанные с негатИвнымИ
поспедствиями недобросовестньIх действий третьих лиц: поJryчивших вышеУказанНУЮ

информачию.
8.3.Займодавец обеспечивает надлежащую работоспособность програIчIмного продукта,

которьй генерирует Уникальный код, Код подтверждения (набор цифр и букв), SМS-код, в цеjulХ
его направления смс-сообщением Заемщику дJuI поJryчеЕия суммы потребительского займа.

создаваемьй Программньпrл продуктом код - уникrrлен. Займодавец гарантирует его

конфиденциальность.
8.4.Займодавец гарантирует Заемщику сохранение в тайне сведениЙ, предоставлеЕньIх иМ

при оформлении Заявления (заявки/Анкеты), ,Щоговора потребительского займа, а ТакЖе

соблюдение тйны об операциях Заемщика, за исключением случаев, устаноtsленНЬIх
действующим закоЕодательством Российской Федерации.

9. прочиЕусловия
9.1. ИндиВидуальЕые условиЯ не явJUIюТся публичными оферташrи, и их усповия могут

отJIичаться дJuI каждого Заемщика (в том числе в зависимости от Акции).
9.2. Настоящие Правила приобретают дJuI Заемщика обязательную сиJry с моМеIIТа

закJIючеIIИJI междУ ЗаемщикОм и ЗайМодавцеМ ,Щоговора потребительского займа и вьцачи

денежньIх ср9дстВ (потребитепьского зйма) Заемщику до полного исrrолнения Заемщиком своих
о бяз ательств по,Щоговору потребительского займа.

9.З. Займодавец не несет ответственности за невыполноние или несвоевFеМеннОе
выполнение условий настоящих Правил/,щоговора потребительского займа в случае техts.ических

сбоев (отключения/повреждения электропитания и сетей связи, обс.гryживаемьж или
эксплуатируемых третьими лицами, сбоев програN{много обеспечения), и (или) в случае,

указанном в п. 5.4. настоящих Правил.
9.4. Заемщик несет ответственность за ноисполнение условий,Щоговора потребителЬскОГО

займа в сJryчае некорректного/неполного указания Заемщиком роквизитов при переL:ислении

16



денежньж средств на расчетный счет Займодавца, а также за невыполненио (нарушение)
Заемщиком требований настоящих Правил.

9.5. .Щоговор потребительского займа считается заключенным с даты фактнческого
зачисления денежньж средств в размере суммы потребительского займа, указаяной в
Индивидуttльньж условиях Щоговора потребительского займа, на Карry Заёмщика, указанЕой при
оформлении .Щоговора потребительского займа.

9.б. Все неурегулированные споры и разногласия, возникающие в связи с испо-]нением
настоящих Правил, а также ,Щоговора потребитепьского займа, по искам Заемщика к Займодавцу
подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации

Подсудность споров по искаN4 Займодавца к Заемщику определяется в Индивидуальных

усповиях,Щоговора потребительского займа в пределах субъекта Российской Федераuии по месту
жительства Заемщика, указанному в .Щоговоре потребительского займа.

9.7. Во всем остальном, что не предусмотр9но настоящими Правилами, Займодавец и
Заемщик руководствуются ,Щоговором потребительского займа, закJIючецным между ними и
действующим законодательством РФ.

9.8. Настоящие Правипа вступают в аилу со дня утверждения .Щиректором ООО МКК
<ТачФинанс)) и применrIются к Заявлениям (Заявкам/Анкета,l), подаваемыпл с этой даты, а также

,Щоговорам потребительского зйма, ИндивидуаJIьные условия по которым подписываются с этоЙ

дагы.
9.9. Настоящие Правипа доступны всем лицап4 дJuI ознакомления и содержат оэновные

усповиlI предоставления потребительских займов. Копия настоящих Правил размещается в месте
доступном лля обозрения и ознакомлениlI с ними любого заинтересованного лица - в сети
Интернет на сайте: https://tvoizaymy.ru. (httр://твоизаймы.рф.), а таюке в Пунктах выдачи
микрозайма Займодавца.

9.L0. Правила могут быть изменены без предварительного уведомления Зreмщика.
Измененный текст Правил (Правила в новой редакции) ра:}мещается в порядке, предусмотренном
п. 9.9 Правил.

9.11. Любые Электронные документы, размещенЕые на Сайте Общества, а также в Личном
кабинете Клиента/Мобильном приложении, доступны Заемщику с возможностью просзi,Iотра и
скачивания таких документов до полного исполЕения Займодавцем и Заемщиком обязательств по

Щоговору потребительского займа.
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