
УТВЕРЖДЕНО

Приказом ачФинанс>l

ИНФОРМАЦИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМАЯ ПОЛУЧА
В СООТВЕТСТВИИ С ИСПОЛНЕНИЕМ БАЗОВОГО СТА прАв и

ИНТЕРЕСОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ - ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУЦ
ОКАЗЫВАЕМЫХ ЧЛЕНАМИ САМОРЕГУЛИРУЕМЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В СФЕРЕ

я2025 п

ФИНАНСОВОГО РЫНКА, ОБЪЕДИНЯЮЩИХ МИКРОФИНАНСОВЫЕ
(УТВ.БАНКОМ РОССИИ 22.06.2017 П) iДАЛЕЕ - (СТАНДА]

РГАНИЗАЦИИ
i))

1

Полное и (при наличии) сокращенное
наименование микрофинансовой
организации

Общество с ограниченной ответственностью
Микрокреди:ная компания кТачФинанс> Сокращенное
наименование:
ооо МКК <ТачФинанс>

2 Адрес микрофинансовой организации
пределах места ее нахо)лtдения

Адрес юриднческого лIлца: 12З060, г. Москва, вн. тер. г.

муниципальrъrй округ Щукино, ул Маршала Рыбалко, д. 2
к. 6, помещ. 2|)l1l]r1

Почтовыl"л адрес: 12З060, п Москва, вн. тер. I
муниципzlльrый округ Щукино, ул Маршала Рыбалко, д. 2
к.6, помещ. 2l)l1l11

J Адрес офлrса ооо МКК <ТачФинанс>
12З060, п Моэква, вн. тер. п муниципальный округ Щукино,
ул Маршала Рыбалко, д.2к.6, помещ, 20l|l\1
С 09 час. 00 lлин. до 18 час. 00 мин., за исключением
нерабочих праздничных дней в соответствии с

законодателютвом РФ.
Обед: с 1З ча:.00 мин. до 14 час.00 мин.

4 Контактный телефон, гIо которому
осуществляется связь с микрофинансовой
организацией

Номер телефна: 8 (800) 51 1-08-80
Адрес электц,энной почты:
mkk@Фцqhfiпапсе.ru

5 Официальный сайт микрофинансовой
организации

https ://tvoiza)lIy.ru. (http ://твоизай шлы.р,ф)

6 Информацию об используемом
микрофинансовой организацией товарном
знаке (при наличии)

ООО МКК кТачФинанс)) не используеl товарные знаки.

,7 Информация о факте привлечения
микрофинансовой организацией к
оказанLIю (lинансовых услуг третьего лица
на ocHoBaH1414 гражданско-правового
договора или доверенности

Третьи лица к оказанию финансовых
грш(данско-правовых договоров или,
МКК <ТачФtl нанс)) не привлекаются.

услуг на основании
tоверенностей ООО

8 Информация о регистрационном номере
записи юридического лица в

Регистрацttочный номер записи Е

реестре микрофинансовых организаци]
государственном

2303045009985.

1.Получатель (lиtlаt,lсовой услуги- (lизи.tеское лицо, обрагивtilееся в r)OO МКК <ТачФинанс>

пол)/чающее или полуll и вшее (lигtансо вую усJIугу.

с НаМеРеНИеlчI ПОЛУЧИТЬ,



государственном реестре
микрофинансовых организаций

.Щата внесения сведений в г)сударственный реестр
микрофиrrанссвых организаций: <61>> августа 2023 г.

9 Ин(lормацлlя о членстве в
саморегул ируеп,lой орган изации (включая
информацию о дате приема в LIлены

саморегулируемой организации)

С (02> октября 2023 п ООО МК{ <ТечФинанс) является
членом Са.лорегулlлруемой орган} зации в сфере

финансовых рынков (СРО) - Союз микрофинансовых
организаций кМикрофинансzров,lние и Развитие> (СРО
кМиР>). Регrстрационный номер в реестре членов СРО
кМиР> 77001J08.

10 ИнсРормацlля об исключении из
саморегулируеrчIой организации (включая
информацию о дате исключения из членов
саморегул ируемой орган изации)

Начиная с <<0]>> октября 2023 п го настоящее время ООО
МКК <ТачФtlнанс) является членом Саморегуллtруешrолi
организации з сфере финансовыr_ рынков (СРО) - Союз
микрофинансовых организаций <lr4икрэфинансирование и
Развитие> (СРО <МиР>). Членом ины>, СРО Общество не
являлось. С,бщество из членов саморегулируемых
организаций не исключчLпось

1l Инфорrчrация о финансовых услугах и

дополнительных услугах
микрофинансовой организации, в том
числе оказываемых за дополнительную
плату

ООО МКК <ТачФинанс)) является микрокредитной
компанией,,эказывающей услуги п] предоставлению
микрозаймов получателям фанансовых услуг2 в

соответствии с Федеральнл,Iм:аконом от 02.07.20 l0г.
N9151-ФЗ l<O микрофинансовой деятельнострI и

ми крофинансовых организац}Iях),
Реструктури:,лция задолх(енн ]сти ООО МКК
кТачФинанс> осуществляется без взимания

дополнитель-tой платы с пол:i чатеJIей финансовых услуг.

12 Информация об установленном в

микрофинансовой организации порядке

разъяснения условий договоров и иных
документов в отношении финансовой
услугI4, которую получатель (lинансовой

услуги намерен получить, а также о лице,
ответственном за предоставление
соответствующих разъяснений

Получатель финансовой услуг1.1 мо}кет полуtIить

разъяснения, касающиеся условlrй договора микрозаЙгчtа

(займа) и 14ных документоз в отношении финансовой
УСЛУГИ, КО]|)РУЮ ОН Haplepeн П(,ЛУЧИТЬ, НаПраВИВ

плtсьменный запрос по почте заказньlм отправлением с

уведомлениеч о врученин по адресу ООО МКК
кТачФинанс>: 123060, п Москва, вн. тер. г
муниц1,Iпальный округ Щукино. ул Маршала Рыбалко,
д. 2 к. 6, помещ. 2Ollttl. В этом случае лица,
oTBeTcTBeHHtle за paccмoTpeHlle обращения обязаны
составить ответ на поступиЕшее обращение в течение 15

(Пятнадцати'r рабочих дней с даты его регистрации в

<Журнале регl.tстрацлtй обращсний>). ЛицашIи,
ОТВеТСТВеННЬlМИ За ПРеДОi]ТаВЛеНИе СООТВеТСТВУlОЩИХ

разъяснений являются сотрудннки Jтдела поддержкI4
Клиентов. Аналогичный порядок прецоставления ответа
и разъяснег_ий применяется при возникновении у
получателя финансовой услуги вопрсса по применению
законодательства РФ, регулирующег(, взаимоотношения
сторон по цоговору об оказании оинансовой услуги
(договору потребительского займа).

13 Информация о рискzж, связанных с
заключением и исполнением получателем

финансовой услуги условий доювора об
оказании финансовой услуги, и возможных
негативных финансовых последствиях при

ООО МКК <ТачФинанс> инr}орм..lрует получателей

финансовых услуг о рисках, связанннх с ненадлежащим
исполнением получателей фиrинсог,ых услуги своих
обязательств по договору об оказании финансовой услуги
(договору гэтреблtтельского займа), и о возможных
неблагоприятных и негативных Qlинансовых последствиях

2. Финансовые )/слуги - )/слуги по предоставJlеIlиIо N.Iикрозайпtов (зайiчrов_, получагеляьr (lигtансов,Iх усл)/г и (или) приВЛечению

денежных средстI] I]o договорlliчl зttйiчIit o,1, (lизичоских лиц.



|4

использовании q)инансовой услуги (выдаче
потребительского займа или привлечении
денежных средств финансовой
организацией)

Информация о правах получателя

финансовой услуги при осуществлении
процедуры взыскания просроченной
задоля(енностI4

при использовании финансовсй услуги в том числе:
- о возможном увеличениI4 с}ц4мы расходов получателя

финансовой услуги, по сравнению с ,)жидаемой суммой

расходов, при HecBoeBpe]vleHHoM исполFении обязательства
по договору об оказании финлнсовой услуги (логовору
потребительского займа) и о применении к получателю

финансовой услуги неустсй{и (шграфа, пени), за

нарушение обязательств по договr)р} об оказании

финансовой услуги в соответствии с Общими условlIями
договора потребительского займа и Индивидуальными

условиями договоров потребитэльскогэ займа;
-о том, что информация о нэнадлехащем исполненилI
получателем финансовой услуги свонх обязательств по

договору об оказании филансовой услугл1 передается
микрофинансовыми организецнями з бrоро кредитных
историй, rlTo в дzLльнейшем ио:,кет отFицательно казаться
на возможности получения зайlма./креднтаl
- о Tolvl, что, в случае несвсевременного исполненI{я
обязательств по договору об оrезании финансовой услуги
(логовору потребительског,э займа) возможен риск
участия в судебных разбиратэльства-\ Ll риск несения
судебных рас кодов/издержек.

Права получ]теля фLtнансовых услуг lри осуществлении
процедуры взыскания прсэоченнсlй задолженностtl
предусмотре-tы Федеральным :аконопr от 03.07.2016 г, Ns

230-ФЗ <О защите прав и законlых ин-ересов флtзлtческих
лиц прLl ссуществлении деятельности по возвраry
просроченной задоллtенности и о внссении изменений в

Федеральный закон кО микроф,инансовой деятельностI4 и

микрофинансовых организациях> (да_rее <Закон Ns 230-
ФЗ)r).На ()сновании Заксrна Ns 230-ФЗ получатель

финансовой услуги вправе:
1) в любой момент отказаться от испо.lненрlя соглашен1lя,
заключенногэ с ООО МКК <ТачФинаrrc)) (кредитором), об
использованни иных спосо(iов в:.аимодействия, не

предусмотренных ч. i ст. 4 Зак,lна Ns ]30-ФЗ, сообщив об
этом кредитl,ру и (или) лицу, действующему от его имени
и (или) в его интересах, путем направления
соответствун)щего уведомлени:I через нотариуса, или по

почте заказным письмом с увеJомленпем о вручении или
путем вруче.jия под распискт. З случее получения такого

уведомления кредитор и (илz) пицо, дэйствующего от его
имени и (или) в его интереса.(, не вправе осуществлять
направленно€ на возврат грссроченI,{ой задолх(енности
взаимодеЙст]ие с получаге_-lем (инансовоЙ услуг1,1
способамлt, предусмотренIlы vl и соглаш}ением,
2) в любое время вправе отозвать согласие на
осуществлеЕие направленнсго на во:,врат просроченной
задолженности взаиNIодействия с третьим лицом, сообщив
об этом кредитору или лицу, действующему от его имени
и (или) в его интересах, которfму дано соответствующее
согласие, ]yTeM направ-]еL.ия у ]едомления через

нотариуса, или по почте зака:ным письмом с

уведомленисм о вручении лrrбс, путем врученl,{я заявления
под распискt/ улолномоченному лицу F-редитора LIли лицу,

действующеиу от его l.lMeн..t н (или) в его интересах. В
слуLIае полгIения такого уведомленL{'l кредитор и (или)



лI4цо, действ,/ющее от его I,INIеI]и и (или) в его интересах,
не вправе осуществлять направле{tное на возврат
просроченноi задолrкенностz взалtмод.ействие с третьиN,I

л1,Iцом;

З) в любое время вправе оIозвать согласие о передаче
(сообщении) третьим лицам или дела-ь доступныNlи для
них сведения о получателе финансовой услуги,
просроченноi задолженности и ее в:iыскании и любые
другие перс{)нzLльные даннt,Iе получателя финансовой
услуги, сос,бщив об этом лицу, которому дано
соответствукlщее согласие (кредитору или лицу,

действующеNIу от его иIчIени и (илr,tl в его интересах,
ПуТеМ НаПраВЛенИЯ УВеДОIчlЛеНИЯ ЧереЗ НоТариУСа, ИЛИ ПО

почте заказным письмом с уЕед]млением о вручениI,t либо
путем вручеtsI,Iя заявления поц расписк,/;
4) про проведени14 переговсров о реструктуризациLl
просроченноi задолженности, заключить согJIашение,
предусматривающее частот} взаtмодействия по
инициативе кредитора или лица, действующего от его
имени и (или) в его интересех, отличную от
предусмотренной частям1l 3 и 5 статы.t 7 Закона N9 2З0-
ФЗ, с получаlелем финансовой услуги;
5) направить кредитору и (или) лицу действующе]чlу от
его имени и (или) в его интерэсах, заявление по форме,
утвержденнй Приказом ФС(]П Poccl.tH от 18.01.2024 г. ]ф

6 кОб утверждении формы заявления должн14ка об
осуществлении взаимодействия с кt,едитором !I (или)

лицом, действующим от егс имен4 и (или) в его
интересах, только через представителя либо об отказе от
взаимодействия, касающееся в:аимодействия с

получателеrчI финансовой услуги посредством л1,1чных

встреч, те,тефонных перегозоров (непосредственное
взаимодействие); телеграфгы>л сообцений, текстовых,
голосовых и иных сообщений,, передаваегчIых по сетям
электросвязи, в том числе подвltrкной радиотелефонной
связи, с yкa:aH14eM на 1) осушествлеt,ие взаимодеliствt,tя
только через указанного получ,:Iтелем финансовой услуги
представитегя; 2) откzlз от взаимодеЙствия. Заявленl.tе
получателя финансовой услуги об отказе от
взалtмодел'IствItя может бьtть направлено кредl4тору и

(или) лицу, действующему от его иь,енI4 и (или) в его

интересах, F.е ранее LleM ч9рез четь.ре месяца с даты
возникновен4я просрочки и]полнеЕия обязательства.
Заявление п)лучателя финансовой у(:луги об отказе от
взаимодействия, направле-lнi)е иN до истечения

указанного с ]ока, считается недействительн ым ;

6) в любое зремя отменить сЕ,ое заяЕление, касающееся
взаl.tмодействия с получателем ф.tнансовой услуги
посредством личных встрез,t, телефсlнных переговоров
(непосредстЕенное взаимодействие), ryTeм уведомленI4я
об этом соответствующего лица, которо]чу было
направлено указанное заявл€ HLle, способом
предусмотренным договором (при его наличии), 1,Iли

ПУТеМ tIаПР:lВЛеН1,1Я }В€.ЩОNIЛ€НИЯ Пt) ПОЧТе ЗаКаЗНЫN,I

письмом с уЕtедомлениеNI о вfучении л,l бо путем вручения

уведомления под расписку;
7) требовать от кредитора 1.1ли лица, дэйствующего от его



рlмени и (или_l в его интересах соблюдсн1.Iя огранtlчений и

исполнения сбязанностеЙ, устаь-овленьIх Законом Ns 2З0-
Фз.

ОбращенияЗ .tолучателями финлнсовых услуг могут быть
направлены:
- в ООО МКК <ТачФинанс>, _lюбым способомt,
предусмотренным договором потреби^ельского займа по

реквизитам, указанныlчI в договоре потребительского
займа: по почте заказным отгравленI,1ег,1 с уведоNlлением о

вручении по адресу ООО MKri <ТачФинанс>: 123060, п

Москва, вн. тер. п мунrIцrIпальныI"{ экруг ЩукI,tно, ул
Маршала Рыбалко, д. 2 к, 6, пl)мещ. 20llll\; по

эл е ктро н н о й п очте п о адр е су rцLk(tдqц_.tЦцil Il с е. гtl ;

- в Саморегупируемую органI.]з,]цию в сфере финансовых
рынков (СРС) 

- Союз ми<рофинансовых организаций
<Микрофинансирование и Разв1.1тиеr> (СРО <МиР>),
почтой по адресу: 107078, п I\IocKBa, Орликов переулок,поч1'()и llO а/ц]ссу: lU /U /о, l. lvtUUKtJa, \JPJt14KUtJ lltrPtryJlUK,

д.5, стр.1, э-аж 2, пом,11, -ry:eM обращения на сайте::

https://npmir.ru/ , устные обрлщения принимаются по
телефону: 8 (495) 258-87-05.
- в Главное Управленлtе ФССП по Московской области
путем обрацения в <Интернет- пр1,1емную) на саЙте:

https:i/r5O.fss_,.gov.rT/obrashhenф/ir лtлбо почтой по

адресу: 101996, г. Москва, ул. Кузнецкий Мос1 д. 1615,

стр.1
- в Прокураr;zру Московской области 1утем обращения в

прие]ч ную) на саите:

https ://ерр. gе:_рrос. gov.lu/web /рr эс 5 0/intemet-
rесерtiоп/регs,эпаl-rесерtiопrеquеst либо почтой по адресу:
|01996, Моснва, Малый Кисельный пер., д. 5

- в Управление Федеральной с.-tуяtбы 1о надзору в сфере

защиты праt; потребителей и 5лагопслуllия человека по

Московской области, путем обрацения на саГлте:

https://50.rospotrebnadzor.ru/ лнбо почтой по адресу:
141014, Московская обл., п lvlытищи, yr. Семашко, д. 2
- в l_{ентральный банк Роэсцйской Федерацлtлt, путеNI

обращения на сайте: futps://www.cbr.ru/; путем
направления через <Инrэрнет-цриемную)) https:

//www.cbr.ru/reception/ либо п,lчтой по адресу: 107016,

Москва, ул, Неглинная, д.12 номера телефонов: 300
(бесплатных звонков с моби--tьных телэфонов), 8-800-300-
3000 (бесплzгно для звонков из регионов России), +1-499-

З00-3000 (в с эответствиlл с тарл фами оператора).

Защlлта праз получателя фпнансоьой услуги может
осу ществляться следующим lr с.rособапrи :

- восстановления положен]я, с:ществующего до
нарушен1.Iя права, и пресечэнIlя дейrгвt,tй, нарушающих

Iправо или сссдаIощих угрозу его нарушения;
- признан!lя оспоримой сдслкI4 недействительной и

применения последствий ее ь едействl,tтельности,
применения последствий недействитепьности ничтожной

3.Обраще,,""- направлен[lое в vrикро(lиIIаIlсовуtО организациIо ПОЛУtIаТеJ]еiЧI финалtсовой :/сл}/Ги, представителеNt полуrIателя

(lинаrlсовой услуги, Балtкошr России или ины]!l уполноiчlоченньiiч органоN,l или лицоNl в письilIсlIнэй (lормэ на буiuа;кном I{осителе

или в виде электронного докуI,Iента заявление, жалоба, просьба иJ]и предло)+(ение, касак)щееся оказания ьtикро(lинансовой

организацией t|lинансовых 5,с.гtуг.

Информация о способах и адресах для
направления обращений получателями
сРинансовых услуц в том числе о
возможности направления обращений в
саморегулируемую организац!Iю и в Банк
РоссLlи

Информация о способах защиты прав
получателя финансовой услуги, включая
информацию о нzLличии возмо}кности и

способах досудебного уреryл I.{рования

спора, в том числе о процедуре медиации
(при наличии соответствующего условия в

договорах об оказании финансовых услуг).
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сделки;
- самозащитLI права;
- лрисуждения к исполнению обязанно,]ти в натуре;
- возмещения убытков;
- взыскания неустоЙки;
- компенсации морzulьного вtед1;
- прекращения или Llзменени]1 правоотt:ошенLIя;
- иными способами, предусм,)тренным,I законом.
Получатель финансовой у(;луги впtаве урегулировать
спор с ООО МКК кТачФинанс> в досудебном порядке,
ПУТеМ НаПРаЕiЛеНИЯ ПРеТеНЗИfi .

В рамках досудебного порядка защить, прав пользователь

финансовой услуги вправе напра]ить ООО МКК
кТачФинанс> претензию, в которой булет содержаться
информация о возможном нарушени4 прав получателя
iРинансовой услуги. Претензиl,t в ООО МКК
кТачФl.rнанс> направляются в alорядкс, предусмотренноNI
в п. 15 настоящей Информацилr.
CpoKtt р(rcсмоmреttuя преmеtвнti пол|lчumе"qеti

фuнчнсовьtх усл!z:

Запрос о преJоставлени14 коп1.1й

документов:
-И нди видуальные условI.]я
договора;
-Анкета клиента (заявленлtе ь.а

выдачу потребительского займа);
-,Щокументы эб оплате (орлер,
пКо и т.д.);
-Согласие на взаимодействl,tе.

i0 рабочих дней

12 рабочих дней

15 рабочлrх дней

ООО МКК <ТачФинанс> обращает внимание все{ получателей фltнансогых услуц что до
заключения договора об оказании финансовой услуги (дэговора потребtлте.-lьского займа) необходимо

детально изучить Правила предоставления потребительского займа флзическим лицаNI ООО МКК
<ТачФинанс>, Общие условия договоров потребительского займа ООО tlКК кТач,Dинанс), а в случае
необходимости обратиться в ООО МКК <ТачФинанс)), на-]равив письменный запрос по почте заказным
отправлением с уведомлением о вручении по адресу: 123060, п Москва, вн. тер. I: муниципальныI-1
округ Щукино, ул Маршала Рыбалко, д. 2 к. 6, помещ. 20/llll, либо на адрес электронной почты:
rпkk@Флqhfi папсе.lu, и задать уточ няющие во про сы,

Кроме того, получателю финансовых услуг необюдиNIо внимате_-1ьно проанzLлl4зI4ровать свое

финансовое положен!Iе, учитывая, в том числе, следующие (lакторы:
1.1.соразмерность своей долговой нагрузки с текущим фпнансовым положением (например, cooTHecTI4

размер заработной платы и размер ежемесячных платех<ей по всем долговым. обязатэльствам);
1.2, предполагаемые сроки и суммы поступленLlя денежных средств для исполнен],1я cBoLIx

обязательств по договору об оказании финансовой услуги (договору потрсбительского займа
(например, соотнести даты выплаты заработной платы и даты внесени,{ очер€дных платеrкей по

договору потребител ьского займа) ;

1.З. вероятность наступления обстоятельств непреодолzпдоГл сI4лы, и пнь,rх обстоятельств, которые
могут привести к невозможности исполнения cBol{x обязrгельств по договоtу об оЕазани1.I финансовой
услуги (логовору потребttтельского займа) (в т,ч. потеря работы/состояние :,доровь,], которое способно
негативно повлиять на трудоустройство и, соответственнс), получен!lе доходlа/несвоевреIчIенная выплата

Справка об отсутс,твии
задолх(енносIи

Обращения с заявлением на

реструкryри:;ацию
задолженностI4

Остальные о5ращения

1 рабочий
день



заработной платы получателю финансовых услуг и т.

ООО МКК <ТачФинанс) уведомляет получателей услуг о том, что во исполнэние п. 1 статьи 9

Базового Стандарта до заключения договора потреблIтельского займа I{ли прннят1.Iя получателя

финансовой услуги на обслуiкивание, микро(lинансовая с]ганизация обязана (не рсже i (Одного) раза
в год) запросить у получателя финансовой услугl4 следуюцую ин(lормацию:
1) о размере заработной платы, нzlr,lичии иных истоL:ников дохода и денежных обязательствах
получателя финансовой услуги (при рассп,IотрениL{ заявления на получение потребительского займа на
сумму, превышающую 3 000 (три тысячи) рублей). При этом в отнсшении РОS-микрозаймов
микрофинансовая организация вправе устанавлLlвать осйый порядок пl:едf,ставления информации о

размере заработной платы, н€Lпичии иных истоtIников дохода и денежньiх,lбязате-lьствах получателя

финансовой услуги;
2) о возможности предоставления обеспечения испJлнен1,Iя получ,lтелеN,I (х.tнансовой услуги
обязательств по договору об оказании финансовой усл),ги (в том ч!Iс.lе залоц :Iоручttтельство), в

случае, если предоставлеIlие обеспечения предусмотрено чсловI4ями договоr,а об окззании финансовойслучае, если предоставлеIlие обеспечения предусмотрено чсловI4ями договоF,а об оказании финансовой
услуг1.1;
3) о судебных спорах, в которых получатель финан,;овой услуги выступает ответчикоl\,l (при

рассмотрении заявления на полуLlение потребительског,) займа на cyl/My, превышающую 30 000
(тридцать тысяч) рублей);
4) о наличии в собственностl4 получателя
1.Iмущества (при рассмотрении зчшвления
превышающую 100 000 (сто тысяч) рублей).
ООО МКК <ТачФинанс> инсРормирует получателей услуг о том,

получателеNt (lинансовой услуги в ответ на запрос мtлкрофIлнансовой
статьи 9 Стандарта, могут оказать вл1,Iяние LIa индив-]дуалыlые
потребител ьско го зай ма.

В случае возникновения просроченной задолженности по договору микрсlзайма iзайма) получатель
(lинансовой услуги (его правопреемник, представителъ) вправе обратиться в шrикрофинансовую
организацию с заявлением о реструктуризации задолх<енности4.
Микрофинансовая организация рассматривает вопDос о возм|)}к-{ости реструктуризации
задолженности получателя финансовой услуги перед м.-lкрофинансовой организ,rцией по договору
микрозайма (займа) в следующих случаях, наступивших после получеtsия получателем (lинансовоl*t

услуги суrчIмы микрозайма (займа):
1) смерть получателя финансовой услуги;
2) несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вFеда здоровью пол}чателя (lинансовой услуги
14ли его близких родственников;
3) присвоенLlе получателю финансовой услуги инвалиднсlсти 7 -2 группы госле заключения договора
об оказании финансовой услуги (логовора микрозайма (заilма));
4) тях<елое заболевание получателя финансовой услуги, длящееся не менее 21 (двадцатлt одного)
кzlJlендарного дня со сроком реабилитации свыше 14 (четьrрнадцати) календерных д.rей;
5) вынесение судом решения о признаниI,I получателs (llлнансовой ус,туги нецееспособным или

огран 14tIенным в дееспособностt,t ;

6) единовреN,Iенная утрата I4N,lущества на cyrvlмy свыше 500 000 (пятисо: тысяч) рублей получателем

финансовой услуги по договору мttкрозайма (зайшrа);

7) потеря работы или иного источника дохода получателем финансовой услуп4 в течение срока

деl.iств1.1я договора микрозар"INlа (займа) с последующей невозможностью тр}до}ст[rоl,iства в течение 3

(трех) месяцев и более в случае, если получатель финансс,вой услуги имеет несовеFхеннолетнtlх детеЙ
либо семья получателя финансовол"t услуги в соответствиtl с законодательством Рос:ийской Федерации
относится к категории неполных;
8) обретение полуLIателем финансовой услуги статуса еди:{ственного кормильца в ceNIbe;

9) призыв получателя фlанансовой услуги в ВооруrкенI{ые,]LIлы РоссийскоЙ QедераLии;

4.Рестрl,rtтуризация задол}кенности - рсшсI.1ие шlикро(lинансовой организации в от1lошении зад,]л)Iе1,I1,1ости полуЧаl'еля (lиltаllсовой

усл)/ги, влек)/щее изi\,1енение порядка и (или) срока возврата и (или) разме:а задолженI.1ости, в Toill числj полное или tlастиЧнОе

прощение суNINIы основrIого долга и (или) начисjIснных проllеLl,гOв, уNIеtlьше}Iие или неприIчIеItение неус-ойки (ш'гра(lа, пени) за

взысканиlо задолженности без ее прощения.

(lинансовоri услугLI движнмого и (лrлrл) недвижиiчlого
на получение потребитель,ского зайшла на суNIму,

что сзедения, предоставленные
орга]изацl4и в соответстви1.1 с п. 1

услс,вLбI заклtэчаемого договора
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10) вступление в законную силу приговора суда в стношении пол}чzгеля фzнансовой услуги,
устанавливающего наказание в вI4де лишения свободы;
11) произошедшее не по воле получателя финансовой ус;луги существеннсе ухудцение финансового
положения, не связанное с указанными выше случаями, однако способное существенно повлиять на

размер дохода получателя финансовой услуги и (или) его способность и( полнять обязательства по

договору об оказании финансовой услуги (договору микрсзайма (займа)).
Вышеуказанные факты требуют подтверждения документами, выданными гссударственнымLl органаМи
илL] уполномоченными организациями. Подтверясдающие документы п]едостzIвляются вместе с

заявлением о реструктуризации задолженности. По l,ггогам рассмотt,еFI4я заявления получатеЛЯ
(lинансовой услуги о реструктуризации микрофинансовая организациl принимает решенI,Iе О

реструкryризацI.]и задол)кенностI4 по договору микрозайиа (займа) либо об отказе в удовлетворенI,1I4
заявленI4я и направляет получателю финансовой услуги ответ с указаlием сзоего решеНI4я ПО

заявлению о реструкryр14зации.

20 ООО МКК <ТачФинанс)) вправе откzlзать 
" 

pu..r,orpan"" ,брu*aния получzгеля (lи lансовой услуги по

существу в следующих случаях:
1. В обращении не указаI]ы идентифицирующие полччателя финансэв,lй услуги признаки (для

физического лица: (lамилия, имя, отчество (при наличии), адрес электронноr' почты если ответ доЛжеН
быть направлен в форме электронного документа, или почтовый адрес, если clTBeT должен быть
направлен в письменной форме и т.д.);
2. В обращенI4и содержатся нецензурные либо оскорбитэльные выражения, }грозэI имуществу ООО
МКК кТачФинанс)), иN,lуществу, жизни и (или) здоровью работников ООС' МКК <ТачФIлнанс)), а такЖе

членов t,lx семей;
3. Текст письменного обращения не поддается прочтению,
4. В обращении содержится вопрос, на который получатепIо финансовой усlуги ра]ее предоставлялся
письменный ответ по существу, и при этом во вновь и при этом во вноЕ;ь lолучеF ном обращении не

приводятся новые доводы или обстоятельства, о чем увед(lмляется лицо, напfавившее обращенltе.
ООО МКК кТачФинанс> обязано рассмотреть обращение получателя фи.;апсовоЙ 

,iслугI4 по существу
после устранения вышеукЕLзанных прич1,1н для отказа в рас:смотрении обращс ния.
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