
ИНФОРМАЦИЯ, ПРЕДОСТА
в соотвЕтствии с исполнЕниЕм БАзового стдIхдц8тА7зl

ИНТЕРЕСОВ ФИЗИtIЕСКИХ ЛИЦ - ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСО
ОКАЗЫВАЕМЫХ ЧЛЕНАМИ САМОРЕГУЛИРУЕМЫХ ОРГАНИ

ФиIlднсового рынкд, оБъЕдиняюlцих микроФиндн

Полное и (при налtt,rлtи) сокращенное
наименование м икрофинансовоt7t

организации

Адрес п,lикро(lинаlrсовой организаци1,1 в

1.Полl,чатеrrь t|lигtаtrсовой услуги - (ltлзическое

llолучаIощее l,tл 14 пол)/ (l и Btl.t ее tll иt tat tctl ву lo усл)/ гу,

з

ределах места ее tlахо)I(ден1,Iя

Гор"" о+Г"ч -

4 Контактный теле(|lон, по KoTopolvly

осуществляется связь с млtкроQlинансовой
органttзацttей

5

6

Оt|lициал ьн ый саГлт ми кро{lи нансовой
орган l1зацll и

И H(lopMaLlr,tto об используемом
микро(ltrнансовой организацией товарном

знаке (прлt наличии)
,7 Информачrля о факте привлечения

млtкрофинансовой организацией к

оказанIdlо (lинансовых услуг третьего л14ца

на осгlоваII ии гражданско-правового
договора I4Jl 1,1 доверен}Iостl4

8 Информацl,tя о регl,lстраtlllолI ном номере

запl4сl4 юридI4ческого лt,tца в

(УТВ. БАНКОМ РОССИИ 22.06.20l'7 Г.) ЦАЛЕЕ - (СТА )

Общество с

Микрокредитная
ограниченной

компания <тl

наименование:
ооо МКК кТа,tФIлнанс>

УТВЕРЖДЕНО

Приказом Щи (ТачФинансD

) июня

.А. Кручинин/

Аяп
прАв и

услуц
в сФЕрЕ

ОРГАНИЗАЦИИ

лица: l
L[(укино, ул

IIочтовый адрес: 123060,

муниципальный округ Щукино,
к. 6, поlчlещ. 20l1l|1,

ооо МКк кТачФинанс>
123060, г. Москва, вн. тер. г мунI"1цI4п

у.гl Маршtала Рыбалко, д. 2 к. 6,

С 09 час. 00 п,tttrt. до 1В час. 00 п,lr,trt.,

нерабочих празлнI,1чных дней в

законодател bcTBopt РФ.
Обед: с 1З час, 00 мин. до 14 час. 00

Номер телефона: 8 (800) 511-08-80

Адрес электронной почты:

Lцkk@Фц9h!дqц99-дд

littps://tvoizayll-Iy.11]. (httр://твоизай пл

РегttстрацtлоttttыГ,t I]oMep запt,Iс14

реестре микрофи t.tансовых органи

лицо, обратившееся в ООО МКК <'Гач с наNIерениеN,I получить,

Адрес юридического
муниципальный округ
к.6, помещ. 20l1l]r|

г.

ул

ответственностью
анс> Сокращенное

г. Москва, вн. тер. г.

а Рыбалко, д. 2

вн. тер. г.

Рыбалко, д. 2

ый округ LIýlкино,

исклЮчеНиеIч1

товарные знаки.

услуг на основании
доверенностей ООО

ооо



государственном реестре
микроd]Llнансовых организаций

ИнсРормаuия о членстве в

caNI оре гуjI I.1 р), е N4 о ii ol] ган 14заци Il ( в кл юч ая

инtРорллациrо о /laTe прI,1ема в члены
са]\,lорегул 1.1руеплой орган lлзацr,l r.r)

10 Информtацлtя об 1.1сключении из
саморегул 14руемой орган изацлlLl l

lлн(lормацию о дате искJIючения
саNIорегул Llруемой орган изаци и)

(включая
из членов

ИнфорrчIация о фtлнансовых усJIугах и

дополн ительных услугах
ми крофинансовоЙ организации, в ToIvI

ч14сле оказываеI\4 ых за дополнительную
плаlу

Ин(iормачlля об установлеttном в

пtлtкрофи нансовой орган 1,Iзации порядке

разъяснения условий договоров и иIlых
документов в отноц]еti llи (lинаtlсовой

)/сл)/I,14, I(оторую поJlучатель фи нансовой

усJIуг1,1 HaN,IepeH полуtl}lть, а так)ке о лI4це,
oTBeTcTBeHItolll за прелоставление
соответствующ14х разъяс нен Il й

Инфорплацr,tя о pl4cKax, связанных с
заклIоче t] ием и 1.1спол tle}l I4eM Ilолучател ем
(lинансовой услуг1,1 ус;tовий договора об
оказании финансовой услуг1,I, I4 возможных
негати вн ых (lинансовых последствиях при

2. Финансовые )/слуги - услуI-и 1,1o прсдостtu]JlегlиIо мlлiкрозilйпtов (зtrйпtов) получтгс.lIяпt (tt.iltautcoBыx

деI{ежLIых среllс,гв гIо J]огоt]ораl,t зzrйлtа от (lизичссttих .lIиц.

13

ный реестр
L 2023 п

<<29>> мая 2026 r. ооо МКК кТl
чJIенство Саморегулируемой о]

(lлrнансовых ры}{ков (СРО) 
- 

С
орган изацIл Гл <Микро(lинансирован
<МиР>).

<<29>> мая 2026 r. ооо МКК к'

членство Саморегулируемой

Qlинансовых рынков (СРО) 
- 

Со
организаций кМикросРrанансировани
кМиР>) на основании заявления о
(Протокол Совета СРО <Мr.rР> Лs
Членорt иных СРо общество не я

чJIеt]ов саморегулируеNI ых орган

ооо МКК <ТачФинанс> я

коNIпанией, оказывающей услуги
микрозаймов получателяN,l (lllH
соответствии с Федеральныпл
М151-ФЗ кО микро(lинансовой
]vl1.1 Kpod)14 наllсовых организациях).
Реструктур l4зацI,1я задоJIiI(еll I Io

<'I'ачФIлнанс)) осуtцествляется

]чlожет получить
вора микрозайма

(займа) 14 LIных докумеIlтов в шен1.1ll фrtнансовой
услуги, которую otl llaivlepeН tlI4Tb, направив
письмеtiный запрос по поtlте N,l отправленI,1ем с

уведомJlеIjI,1ем о вручеtII,l14 по ооо мкк
<ТачФинанс>: 123060, l: , вн. тер. Il

муниципальный округ Щукино, ул
д. 2 к. 6, помещ. 20lll\1,. В
ответственные за рассмотрение

разъясненtлй явJlяIотся сотрудtl14I(li
Клиеttтов. Аналог1lчгtый порядок пtr

и разъясненлtй прLIN,lеняется прl4

получателя с|lиrtансовой услугl4 воп[
законодательства РФ, регулирующе

ала Рыбалко,
случае л1.1ца,

ращен1,1я обязаны
cocTaBI4Tb ответ на поступ14вшее t.te в течение i5
(Пятналцатрr) рабочих дней с даты его регI,1страцI,Il,i в

<Журнале регl,tстрацrлй об й)). Лttцамl,t,
ответственными за предоставлеtl соответствуtощ14х

Отдела поддер)кк14
,авления ответа

вознrIкновении у
по применению

cTopoIl по 11o1,oBopy об оказан1,1и

(логовору потребt.lте.lt ьского зай ш,rа).

взал,lillooTtIoшен tlя
t,ttlансовой услугI.I

ооо МКК <l'ачФl.tttаttс> I.1 ирует получателей

dlинансовых услуг о pt{cKax, связа
исполнениеN4 Ilолуrlдgл";, фин
обязательств по договору об оказаll финансовоl.i услуглl

и о возможных(договору потребительского займа
неблагоприятных и негативных фt,t последствиях

с ненадлежащ1,1м
х чслчги cBollx

анс) прекратило
изации в сфере
микрофинансовых
и Развитие>) (СРО

нс) прекратило
изации в сфере
микрофинансовых
lt Развитие>> (СРО

ьном выходе
от 2В.05.2026 г.).

tocb. Общество из
не 14сключа_пось.

микрокредитной
предоставлению
ых услуг2 в

от 02.07.2010г.
деятельности и

ооо мкк
без взимания
нансовых услуг.допоJl нитеJIьной платы с получателеi,t

По;lучате.llь (lинансовой услуги
разъяснения, касающиеся условий

и (или) привлеtlению

12



использовании финансовой услуги (выдаче

потребител ьского займа 14л14 пр14влеченI,Iи

денежных средств (lинансовой
органrлзацией)

прI4 использовани1,1 (iинансовой услу
- о возможном увеличен1,I14 суммы

фlлнансовой услуги, по cpaBHeHIlIo с

расходов, прI,I несвоевременном 1,1

по договору об оказаниlл сРинансо

потребlлтельского заГ,lма) и о пр
(lинансовоГ,t услуг1,1 IIellg1o;n,'t (

наруLtlение обязательств по
(lttнансовоГ.t усJIуги в cooTBeTcTB1,1I,] с

договора потреблtтельского заL"Iма

условиями договоров потребt,rтел

-о том, что rлнформация о

получателе]ч1 финансовоГл услуг1,I

договору об oKaзaIl1,Il,i (lllttattcoBoГ,t

м t,t Kpo(l I,1 ttаtlсовы lvl 1,1 орга}I 14зац1,1я NI 14

,,.-ппr:й LtTn а пяпkllейttlеп,t мо)l<еТ сtlсторий, tlTo в далыlеГ,tttlепл Mo)i(eT

на возN4о)I(ностI,1 получен1,1я за

предусмотрены Федеральн ыN4

2ЗO-ФЗ <О защltте прав LI закоIlных
л1.I11 прLl осуществJ]ен141,I деятел
просроченной задолrrtеIjностl4 14 о

Федеральныйt закон <О tчtикро(iI,Iнан

микро(lинансовых орган14зациях)
ФЗu). lla octloвaн1,114 Закоttа N,r

(lll rtансовоГ,r услуги вправе:

1) в лrобой Nlo]\,Iel{T отказаться от I,Icl.' б Jltuvwrl lvlvlvl9rr r L

заклlоtlеt]ного с ооо МКК к'ГшФlл

l,tспоJIьзованLl1,I 1,1ных способов
предусмотреIlllых ч. 1 ст. 4 Закона

этом Kpelll4Topy и (rллI,I) лl4цу, де
r,r (или) в его l,IнTepecax,

соответствующего у ведоNlлеI I1,1я

поtIте заказныNI п14сьмом с у
путем вручен14я под распtлску. В сл

уведомления кредlIтор и (и.пи) ллtцо

имеFII4 l,r (или) в его l4нTepecax, не

направленное на возврат просроLl

взаиrчtодеЙствI,tе с полу!lателеi\,1

способамttl, предусN,lотреIIным14 со

2) в лtобое вреlчlя вправе

осуществлен1,Iе наIlравJlеltного на

задолжеtJ IIoсTI,I взаI,1 молейств r,tя с

об эторt крел1,1тору 14л1,1 лLlIlу,

и (или) в его интересах, KoTopoNly

соглас!lе, путем направJIен1,1я

нотариуса, l4лI,1 по поtlте

уведомленl1ем о вручен t,lи лt,tбо

под расп I4cI(y уполIIомоtlенному лl,] ц

деГ,rствуtоtцеN,Iу от его l,tb,teHt,r tl (l,tл

]_-i

- о том, LlTo, в случае несвоевре

обязательств по договору об оказанr,t

(логовору потребt,tтельского зайш,

уrIастl4я в сулебных разбrлрательст
судеб н ы.х рас ходо B/t l зле l))I(e к,

Права получателя фиttансовых услу
проltелуры взыскан14я просрочен

14 Ин(lорплацr,Iя о правах получателя
(lt,t нансовоГ.t услу гl4 при осу шlествлен1,1 и

процедуры взыскан l{я просроченной
задолженности

il

! сJlучае получен14я такого уведом

, в том числе:
полччателя

ожидаемой cyMMoi,t

обязательства

услуги (логовору
,Iи к полччател

пени), за
об оказании
Nlи условl4ям14

Индивидуальными
зайrма;

исполнениI4
обязательств по

)iсл)/гLI передается

бюро кредитных
цательно казаться

та;
ного исполненI{я

флtнансовой услуги
,) возrutоrкен рлIск

и pI4cK несения

при осуществлениll
ой задолженност1,I

от 03.07.2016 г. Ns
(ll,tзrt ческt,tх

ocTl,l по возвраry
Lrи изшtенений в

деятельности l,{

<Закон Ns 230-
2ЗO-ФЗ получатель

ения соглашения,
нс> (кредlлтором), об

ллодействI.tя, не

230-ФЗ, сообщив об
от его имен1.1

yTe]\,l направленI,Iя

нотариуса, 14ли по
о врученLlt,I илt,I

полученлIя такого
ствующего от его

праве осуществлять
й задол;кенностtл
rtансовой услуг1,1

lIeM;

звать согласие на
просроченной

I\,l л14цом, сообщrлв

ющеiчlу от его 1,1Nletl14

соответствующее

УВеДОt\,lЛеНИЯ ЧеРеЗ

ПI,1сЬг\,IоМ с
вр}/чеl{t{я заявлен14я

кред1.1тора I,Iли л1,1цу)

) в его t.lHTepecax. В
I,Iя кредI4тор lr (иллl)



(сообщеrrилt) третьим лI{цаN,I 1,1л14 дел
них сведенI,Iя о получателе (l

просроченIIой задолrкенностl4 и ее

лI,tцо, действуюtIIее от его именl,t и (

}]е вправс осуlцес,l,влять направ
просрочен}tоГ4 задоJI)кеtl}lостI,I взаl4м

л 14lloI\4;

3.1 в :rюбое вреNlя BIlpaBe отозвать

другие персонаJIыlые данные полу

услуги, сообщив об этоIVl лl4L

соответствуIощее согласие (Kper

просроченной задолженности,
предусматрLIвающее частоту
1,Iнициатлlве кредитора 1,Iл14 лица,

I,IMсHI4 и (или) в его I4IlTe

предусl\4отl)еtlной llacTrlN,lI,1 3 Il 5 с
сDЗ, с rtо.ltучателеN,l (lинаrtсовоГ,t усл
5) направrлть кl)едl4тору l,t (tлли) лIл

его },1lvlellLl lr (лr;rи) в его 1,1HTepecax,

утвержденной I-Iриказопл ФССП
6 кОб утверll(ден1.1и (lормы зая

осуIцествле1I1,Iи взаимодеГлствлtя с

лиtlом, действуюшltлм от его 1,I

14IlTepecax, только через представ

взаt,tмодействl,tя, касаIощееся

только llерез указанного полуLIатеl

представителя 2) отказ от взаи

поJlуtlателя (lt.ttrattcoBoГr усл

6) в лrобое время oTMeHI,ITb свое

взаt,tмодействия с поJtучателеNI

(непосрелствеtl }loe взаI,tрtодеГlствt,tе

об этом соответств)/tощего л1,1

ПУТеМ НаПРаВЛеtILlЯ УВеДОlчlЛеНИЯ
п14сьмом с увеломлеllI,IеNI о вруLlени

и) в его интересах,
ное на возврат

с третьим

гласI4е о передаче

доступными для
нансовой услуги,

141,1 14 люоые
я финансовой
которому дано

I,лли л1,Iцу,

ить соглашение,
по

от его
ОТЛI.IЧНУЮ ОТ

7 Закона N9 2з0-

действующеlчlу от
вленLlе по (lopbIe,

ll от 18.01.2024 г. Ns

ен1,1я должнllка об
и (lлли)

ra (лrли) в его

ллrбо об отказе от
ияс

йствия. Заявленt,tе
об отказе от

делlствуtоLtlеNIу от его t,tмени t,t (t,tл ) в его I4нTepecax,

п)/теN4 наI]равлеtlI,iя увелоN4jlеIl14я 
rI I-1oTapIjyca, или по

II ollTe заказ Н ы r\4 П t,I с bN,I o1\'l С )/ ведоNlле о вручении либо

путем вру.lения заявлен1,1я под расп
4) про проведен14LI переговоров реструктурllзацлl1,1

поJIуLlателем (ll.tHaltcoBoГl услуги осредством лLIчных
(непосредственноеl]cTpeLI, теле(lонных tlерего

взалtмодействие); телеграфных H14I,"l, текстовых,

голосовых и 1.1ных сообlценI,1i:4, пе ых По сеТЯг\,I

электросвязtl, в ToIvI ч14сле радl,rотелефонной
связи, с указанием на 1) осу H14e взаl4модействия

финансовой услуги

взаимодействия может быть н о кред1,1тору и

(и.пIл) лиtlу, леГлствуrошlеN,Iу от его Mel{I,1 tI (rлли) в его

1,IHTepecax, не pal]ee tleM через ре месяца с даты
Iия обязательства.возн14кIlовеtIt,lя просрочклl

чгt,l об откzLзе от
ш,t до l4стечен1,Iя

указанного срока, сtl14тается Ilеле ым;

Заявление получатеJlя (lинансовой

взаимодействия, направленное

вление, касающееся

ф1.1нансовой услуги
посредствоj\,I л14tIнь]х встреч, ных переговоров

путеN,I уведомленI"1я
которому было

направлено указанное зая еtlие, способошл

предусмотренныN,I договороNI (п его налl.tчии), илI4

по Почте ЗаказныlчI

ллrбо путем вручения

действующего от его
уведоrчIлеl l1,Iя пол расп 1,1cкy;

7) требовать от l(l)едI,1тора liл1,1 лI,1

l]

4



!-,,-

] ts Ин(lоршrация о способах и адресах для
направления обращеrtий получателямlI

фlлнаrlсовых услуц в тоIчI числе о

возможности направления обращениГл в

саморегул14руемуIо органI4зацлIю и в Банк
Pocct,ttt

гт
l

ИtI(lорtчtация о способах заull4ты прав

полуtIателя финансовой усл)/г1,I, вклю(Iая

лtнформацию о наJIич1,Ir,l возмо)кностt,1 и

способах досудебного урегулирован ия

спора, в том tll4сле о процедуре медI4ации

(при наличии соответствующего условия в

договорах об оказании финансовых услуг).

З. Обраще,,Ие- Ilaпpllt]лetlI,tcle в irtикро()инаlIIсов\/IО оl]г2ll]изilItI4IО IlоJI)/чiIl,еJIеill (lиltatrcoBoii усл},ги,

(lltrtaltcoBoЙ услуги, БaHrcoir,I РоссиИ LlJlи иllыi\l угlолIIоi\IочеIIllыN,l оргаIJоьt или jlиtloill В ПИСЬt,tеrtltОЙ (

I,tли в виде,].лекl,роIlII0l,о доl(уillеII,га заявлеI,1},iе, жалоба, гtросьба ил14 прсдJIо)l(еIIl,tе, касаIопlееся

оргirнизацией (lltHtrt rсовых услуг.

1-l

I.jMeH1.I и (илrл) в его 1,1llTepecax собл ия ограничений и

исполненLlя обязан ностей, уст
Фз.

ых Законом NЪ 230-

услуг могут быть

Nl способом,
ьского заиNlа

потребительского
с уведомлениеNI озайlNlа: по поtlте заказныIu отправJlен

вручен1,IIl по адресу ООО МКК к нанс>: 1230б0, п

, Москва, вн. тер. п муниципальнt

,Маршала Рыбалко, д. 2 к. 6,
округ Щукино, ул

20l|l\l; по

электронной почте по адресу Lr]

в Главное Управление ФССП по области
ную)) на сайте:

по.tтой по

адресу: 107996, г. Москва, 1,л. Куз ий Мост, д. 16/5,

путем обращенлtя в <Интернет-

https ://r5 0. tЪsр. gov.ru/obraslrlrerrij aiir

- в Прокуратуру
<Интерttет

Московской путепл обращенI,1я в

на сайте:

III,Iя человека по
на саите:

й по адресу:
. Семашко, д. 2
Федерацlлlа, п),теп,t

r,ч.сЬг.ru/; путем

рLIе]чlную)) https:

по адресу:107016,
телесРонов: 300

ов), В-800-300-
Россtаи), +7-499-

пол\/tIателя

на бybtaltl,toivt носителе

прI.IеNlную)
,.гtt/urе

rс99рД9п/рqýаrrдLr999рtiопгеq uest почтоl4 по

1О1996, Москва, Малый Кисельный п д.5
в Управленtlе Федеральttой с-llу>кб по надзору в сфере

защl4ты прав потребl,tтелеi;i l,t

Московской областlл, путе]\,1

https://50.rospotrebnadzor.rT/ либо
141014, Московская обл., г, Мыт1,Itцt,t,

- в [_{еrлтралыtый банк Россl,tйско

обрашlеttttя lla сайте: littps:/,

Jvvv \vvvtlJlцr lry д!

300-3000 (в соответствии с тари(lап,t

ЗаtцI.tта прав Ilолучателя (lигtан

осуtI{ествJlяться сJIед)/tоlllиN4I4 спосо

направления через кИнтернет
//www.сЬr.ru/rесерtiоп/ либо почтой

Москва, ул. Неглинная, д. 12; ногч

(бесплатных звонков с ь,tобl,tльных Tl

3000 (бесплатIlо для звоIlков I,1з рег1,1

- восстаIiовJ]еttt,lя поло)кен1,1я,

наруtхения права, и IIресеlIенL,lя де
право или создающих угрозу его

- признания оспорl,tмой сделкl4

приrчIенения последствлtй ее

приlчlеtlеl]1,1я последствt,tй недейств

I

услугl4 может
и,.

ществующего до
1,IL-1, нарушающих

недейств I.1тел ьности,
bнocTl,l нl,tчтоrкной

- ВоЗ]vIеtцеН I,IЯ 1rýo',,,ou,
- взыскан14я ttеустоi,tки;
- компенсацl4 14 N4ораJiыiого вреда;

- прекращения или изNlе}tеtl1,1я п

ия ьrикро(lинансовой

l

l

l

l __t___

предусмотренным договором потреб

реквизитаIчI, указанныN,I в договоре

ОбраrценияЗ получзlgп"*"
I]аправлены:
- в ООО МКК <<ТачФинанс>>,

сllелк14;



1

l

l

г
I

t

(lинансовой услугl4 вправе напрi

<ТачФttнанс) претенз14tо, в которой

tлнформаLlия о возiчlояttlом нарушен|

(lIrHattcoBoi.t услуги. Претензt,llJ --,) -

<Та.tФLtнанс) направляIотся в поряд

в п. 15 настоящеГл Ин(iормации.
C1loKtt рассilопlреtluя 11pamelI

ооо мкК <Ta.tФt.trlaHc)) уведоI\4ляет получателей услуг о том, rlTo во 1,Iсп

Базовоr.о Стаlrдарта до заклIочен14я /lоговора потреби,гельского зайьла илtл

(lt,tнансовоГt усJlуг1,1 на обслу)I(I,1ваttllе, Mlrr<po(il,tttatlcoBaя оргаtl1,1заllt,lя обязаrrа (гt

.l,,,,, -,,nnonii \/. Il\/t.I1 . IIе пчtоl lIvto t,r ttdlоппцацrlю:
вt.ол)заrtросlt.ГЬу,'оuу.,u'"п,(lинансовойусЛУt.l4сJIеJIУюtIIуlо1,Itrdlорп,rаЦrлю:
1) о размере заработноЙ платы, t{алLlчLIи l4tlых 1,1cTollllI,IKoB дохола Ll ден

i0 рабочих лнеГл

Запрос о пред.оставленI,I1,1 копl,r й

локу]чlентов:
-И lt/lt,tBt,tjl),aлы I ые усJlовия
доI,овора;
-Анкета клиеItта (заявлеtлl,tе на

выдачу ltотребt,tтельского зайшrа);

-,Щ,окументы об оплате (орлер,

ПКО и т.д.);
-Согласtле tta взаl{]чlодействt,tе,

Обраtцеttl,tя с заявленl4еN4 на

рестру к,гурI,1зацLl Io

Остальные обращенI,tя t5 рабочих лнеИ

оооМКК<ТачФинанс>обращаетВНИtиан1,1еВсехполУчателеti(lи
вых услуц что до

заключения договора об оказании финансовой услуги (договора потребител
ч _1_,_л---

займа) необходимо
лицам ООО МКК

детаJIьно I4зучI,Iть ilpur"nu предоставленlая потребI4тельского займа (lлtзtл
, ллл \ l|/

i;;;;;;";;;,,ьъ;; условия договоров поrр.б"r.rоского зайшла ооо мкк <тl инанс)), а в случае
по почте заказным

- I,1H ыN4 I,1 способап,t t,t, предусмотренны законоNI.

Получатель флtнансовой услуглI в урегулировать
спор с ООО МКК <'I'a,tФllHaHc> в

путем направлеl]1,Iя претенз14I,I.

В рамках лосудебного порядка защt

Справка об отсутствиI,1

задолженност1,1

}tегат!tвIlО повл14ять на трудоустройство 1,1, соответствен но, п олучеrI ие

заработной платы nony"ur"no (lинансовых услуг14 т, tl:),

Ileн1,1e п. 1 статьи 9

принятия получателя
pelce 1 (Одного) раза

порядке,

прав пользователь
ооо мкк

будет содержаться
14 прав получателя

в ооо МКК
предусмотренноN,l

получаmепей

12 рабочих дней

Il IlIунtлIIIIпальныI"t
электронной почты:

аJlI.tз14ровать свое

х плате;кей по

ьств, которые

HarI выплата

отлравлен}lеI\,1 С УВеДОМлеtl1,Iем о вручен1,1I,1 по алресу: 123060, п Москва, Btl,

- . .л ( плrrаrrr 1ol1 l11 пибо ня al
о*ру. Щукино, ул Маршала РыбЙко, д, 2 к, 6, помещ, 20l1ltl, либо на

1.i. соразмерность своей долговой нагрузки с текущlIм (lинаttсовыtчl i:i:]::::::
например, соотнести

pua*"p заработноЙ платы и размер ежемесячных платежеЙ по всеМ ДОЛГОВЫrчl ьствам);
r*-"--г - r

|.2. предполагаемые сроки 1,1 СУГчlМы поступлен1,1я деl{ежнь_l-,-"l"1::,, т:
tlсполнения своих

;r";;;;;;; 
-,. 

uo.ubpy об оказанI{и (lйrtансовой услуг1,I (логовору п За1,IIчlа

tr-rkk@touclrf-rnance._1ц, 1,I задать уточ ня lo Ull,le во п l]o с ы,

Кроме того, получателю (ltлнагtсовых ус.llуг rtеобХОДt,lIчIо BH14MaTeJlbHo

(llaHaHcoBoe поло)Itение, учr,lтыва,I, В ToIvI Ч1,1сJlе, следующI,1е факторы:

(rtaпpr.rMep, cooTtleсTI.I даты выплаты заработttоiл платы 1,I даты внесеtI14я

договору потребt,tтельского займа);

i.З. вероятность наступленtlя обстоятельств ttеI]рео/lол1,1мой силы, 14 I,ItIых

I\4огут прl4вестI,I к невозможности исполIlен1,1я cBol4x об"ul"j1:l:л::j::",,i"|: оказан 14и (lинансовоi,t

;;;i;,; i;;;pf поrр.о"rельского зайп,rа) (в т.ч. потеря работы/состоян14е , которое способно

ных обязательствах



,YUJlJl rl,

з) о су/lебных ctlopax, в которых получатель финаttсовой усJIугI,I выступает ответчиком (при

PaCCГvlOTP.HI114 заявленIlя на пол)/чa*,,пa ,,оrРебlлтеrlьскоГо займа tla cyN4IvIy, превышающую 30 000

(тридцагь тысяч) рублей);
4;' о'пuп"чиtt в собствегlI,Iости получателя (lинансовой услуги двI4}кI{мого rl (илrl) недвижI,{мого

}1мушIества (прr,r рассNIотрен1.Iи заявлеFILIя на полуlIенt,Iе потребllтельского зайрtа на cyN,lMy,

превышающую 100 000 (сто тысяч) рублейr),
Ьоо мкк <тачФинанс)) 

]i-1!]"ll,]:.l,: 
,l:1у.":т::::.]::::":"::У,":::';ТiiхТ:"х1?1l:;НТ:::';

(тридцагь тысяч) руолеи];
4;' о'пuп"чиtt в собствегlI,Iости получателя (lинансовой услуги двI4}кI{мого rl (илrl) недвижI,{мого

}1N,lушIества (прr,r paccNloTpeH1,I}l заявлеFILIЯ на полуlIенt,Iе потребllтельскогО зайрtа на cyтvlMy,

превышающую 100 000 (сто тысяч) рублейr),
ьоо мкк ктачФиналiс> r.Iнфоршrrлрует получателей услуг о том, что сведения, предоставленные

получателеМ (iиtlансовой услугИ в отвеТ на запрос r,ч,*роqrч,"опсовой оргаtl1,1зац1,1и в соответствLtи с п, 1

arurou' 9 СтанлаlэТа, ]vIoIyT оказатЬ BJ1l4яIJl4e на индивl4дуальные услов1,1я заключаемого договора

потреб t tтел ьского зай пtа.

19 В случае вознl4кновения просроllенной задолженности по договору tчtt,tкрозагlма (загlма) получатель

(ll,rHaгrcoBor:'i услугИ (его правопреемник, представитель) вправе обратl,tться в микрофинансовую

орган изацию с зая влен1,1ем о реструктур14зации задолженности4,

Йо,оро,lrч,"ансоваЯ организацl4Я paccNlaTpl.lBaeT вопроС о возмо)tностt,l реструктур1,1заци14

залол)I(еннО"rч,,.1опучu.геля (lI.rHarlcoBoil ус.ltч1,I.I переЛ MllKpo(lrrHal,tcoBoЙ оргаrl14зацI,1ей по договору
ппII\/ч2тепем dlинансовой

получателЯ (lI.tttaHcoBol-t усJlугtl (при paccvroTpell141.I заявлен14я на полученt,tе потребительского зайшtа на

cylvlMy, превыtхаюЩуrо 
-З 

ЬОО (три тысячli) рублей). Прr,r этом в отношении РоS-микрозаймов

мtлtкрофиllансовая организация вправе y"runauniiuurb особый порядок предоставленtля информации о

размере заработной платы, налиLIиИ I,Iных l,IстоLlников дохода и деtIеI(ных обязательствах получателя

финансовой услуги;
2) о возможt{остI4 предоставлеIlия обеспеченttя исполненI4я получателем фtlнансовой услуги

обязате.ltьсТв I]o llогоВЁру оО оказаIlI.I14 (lt,lttattcoBoГl )/слугI.1 (в том tl1,1cjle заJIоц поручI,1тельство), в

случае, ecJlt.i предоСтавленI,Iе обеспе.lенlаЯ предусiчlотрено условt,lяN,l14 договора об оказании (lинансовой
wJlJ ацw, v9J,ll llучдчч l

Vслчгl I:

з) о су/lебных ctlopax, в которых получатель финаttсовой усJIугI,I выступает ответчиком (при
l rr1,6rлrii\Iй ?п опо

ЗаЛОЛ)I(еНHocT1,1 ll()Jlyчаl€.]l)l tlr11ndtrvUDUrl

мt,tкрозаймtа (заГrма) в слелуlо1-11l4х сJI)/rIаях, IlacTyп1,1Btr]1,Ix tlосле ПOJtlrclgl,no получателем финансовой

ycJly г1.1 cyN,I м ы шt и крозаГ-t ма (заГл ivra) :

l ) сшrерть поJIуLI ателя (ll,t ttat tсовойt услуг1,I ;

2) несчастнЫй случаГл, повлекшttЙ приtlинение тяжкогО вреда злоровыо I,1олучателя (lинансовой услугtл

1,1л14 его близклtх родствеtlнLI ков;

з) присвоение полуtlателю финаl.tсовой услуги инвалидности,] - 2 группы после заклюtlенлlя договора

об оказан Il tl (lt't наttсовой услуглI (договора мlлкрозай ма (заГл ма)) ;

4) тяlкелое заболеванt.tе полуtlателЯ финансовой услуг1,1, длящееся tie менее 21 (двадцати одного)

календарноГо дня сО cpoKoN4 рЪабилитации свыше 14 (четырнадцати) калеltдарI{ых дней;
каЛеНДаРНОГО ДНЯ СО cp()KONl PgaUllJlt1 Idl{nyr vDDlmw rT \ tvlUlylrL,л

5) выttесен14е судо]Vl реlllеI.1I.1я о пр1,1згIаlt!Iи IlолуtIателя (lt,ttlансовой услугlI недееспособныN,I или

огра1l14tlенным в дееспособностлt;
6) едrлновlэеменнаЯ утрата LIMylIlecTBa на сумму свыlUе 500 0о0 (пятrасот тысяч) рублей получателем

(l и наrlсовоЙ услуг1,1 по дого вору tvt лtкрозай ма (займа) ;
l.._--л..ллллх,.лпt

(p14HaltgUBUи yUJIyt yt llU л\,lwDvyJ lYlrll\yv

i1 nor"p" рuбоrо, илl4 иного l4cTotl'l4*a дохода полуLIателеN' (lинансовой услугlI в течен1,1е срока

- _ /_^у---л\ л .-лл-лп.,,л,,rай lJАDлалrл]r.цпстLlп тпчпочстпойства В ТеЧение 3

(трех) месяцев l,t более в случае, если получатель финансовой услугlл I,IMeeT несоверIпеннолетних лсtсI4

лt,tбо семья получатеJ]я финансовой услугl4 в соответств1lи с закоtIодательство]\,t Россr,tйской Федерации

OTl lОСI,tТСЯ l( Ка'ГеI'ОРl{ l l tlOПО_Ц I I tэIХ]

8) обllетеrrИе пoJ]ytlaTeJleп,l (lr,ttlaHcoBoй услуt,и статуса e/il4IlcTBetll{o[,o l(орм1,1льllа в ceN,lbe;

9) прr.rзыв IIоJIучатеJlя (lt,rHattcoBoй услуг1,1 в BoopyiKetlIlыe сl,tлы Росслlйской ФедерацлIлt;

10) встуlrлеlt1,1е В законIIуlО с14лу прI,1гОвора суда в отIiош]ен1,1и IIоJ])/tlателя c!tlttaHcoBoй услуги,

ycTat] авл I.1 ваlощего t Iаказан LIe в вllде л14шеlI 1,1я своболы ;

11) проr.rзошедшее Ije по воJIе получателя (iлIнансовой услуги cyttlecTBeнHoe ухудшенt,tе t]lинансового

I]оло)I(енI,1я, не связан}tое с указанныN,I14 выше случаями, од[Iако способrlое с)iщественно повлиять на

размер дохода получатеJlя c!tltlaHcoBoГr услуг1.1 lr (или) его._способность 1,1спол}tять обязательства по

Ё;",ъ;,;;;,l;;-;",требуrот подтвер)кден14я документами, выдаIlным1,1 государственнчм],I9рlанlми

4,*,'Wpеlllсlll'1епlик1loс}ltlllанctlвoЙо1lгаttltзitllиI4вoTIIotUеIIlll{ЗаlJ1ojI)IiсlttIoсTиПoJI),ttaTе,пя(lинtrtlсoвoй
),сл),ги, влек\,шlее из}IеI,{еtIис порядка и (или) apo,,u unaolrnaa и (или) раз]\,1ера заtдоJIil(сIlLlос,ги, в ,гOi\,| числе по"1}Iое или частиllное

прощенис c),Nli\,lb] осIlовIIого лолга и (иJl1,1J llLt,lичJlýIlпыл llPUц9lllvl" i",lylll

взыскан иlо зllдоJlжеl I llосl,и без ее про llleн ия,



1,Iл14 уполI{оiчlочеtIIlt,lмI,1 оргаtI1,Iзац1,1яlч114. Полтверlttлаюшll4е /lоку]чlеrIты
заявлениеN,I о реструктур14заци!l задоjlжеI{ности. По итогам расс]чIотреt{ия

финансовой услуги о реструктурI,Iзац1,114 мlлкро(lинаtiсовая орган14зацI,Iя

ются вместе с

вления полччателя
HlIMaeT решение о

реструкryризации задолх(енностtl по договору микрозайма (зайпла) лrабо об в удовлетворении
заявленI{я I4 направляет получателю (lиltансовоti услуг1.1 ответ с yKzlзaHLIeN,I своего решения по
заявлен1.Iю о реструкryр!lзацLI I{.

суlцеству в следуlоlцI4х случаях:
l. В обраtцеtrtлtл не у](азаны t.tдеtrтtr(lt.tцt4руlощl4е получатеJIя сРинансовой
(l1.1зического лl.tца: iРамилия, лIмя, отчество (при наличии), адрес э.ltектронноГ.l
быть направлен в c|lopMe электроltноIю документа, илll почтовый адрес, есл
направлеI] в письменной форме и т.д.);
2. В обращении содер)I(атся нецензурIlые либо оскорбитеJlьные выраженllя,
МКК <ТачФLIнанс)), I.1N,lylllecTвy, )I(изнI4 l,r (rллr,r) здоровьIо paбoTttI.tKoB ООО МКК
членов t.tx семей;
3.'['е Kc'r' I l 1.1 cbNle I l н oI 0 обраrцен lля lle полдается Ill)oLlTeH 1,I ю;
Д R nбrlяrrrpIrLll,{ aлпапlиtJтaо Dлпllлa rrя иптппrrй плп\/f!ятёт

пttсьрtенный ответ по существу, и при этом во вновь и прI.j этоN,l во вновь пол
пр1,1водятся новые доводы 14лlа обстоятельства, о чем уведомляется ллIцо,

ООО МКК кТачФинанс) обязано рассмотреть обращен14е получателя финансово
после устранения выLl]еуказанных пр]4Li14н лля отказа в paccМoTpeН1,11,1 обраlцеrlI.Iя.

ги признаки (лля
если ответ должен

ответ должен быть

лrмуществу ООО
анс), а также

предоставлялся
нном обращении не
ree обращенt,lе.

услуг1.1 по существу

1>> июня 2026 г.Иllформац1,1я о деliствующей реда кцлIll Редакtlия NЬ4 действует с


